CAF 2013


Cronograma de execução do projeto de aplicação da CAF 
	Meses/semanas
	Mês 1
	Mês 2
	Mês 3
	Resp.

	Ações
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	

	1. Apresentação do projeto CAF à organização
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	GT+LP

	2. Reunião da EA para organização interna da equipa; identificação das partes interessadas da organização e dos produtos/serviços chave; identificação dos documentos principais da organização; esclarecimento de dúvidas. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	LP+EA

	3. Reunião da EA para elaboração dos modelos de questionário de avaliação da satisfação dos clientes e dos colaboradores* 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	LP+EA

	4. Administração dos questionários de satisfação* 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	EA

	5. Diagnóstico da organização C1 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	EA

	6. Diagnóstico da organização C2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	EA

	7. Diagnóstico da organização C3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	EA

	8. Diagnóstico da organização C4 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	EA

	9. Diagnóstico da organização C5 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	EA

	10. Tratamento dos questionários de avaliação da satisfação
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	EA

	11. Diagnóstico da organização C6 e C7 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	EA

	12. Diagnóstico da organização C8 e C9 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	EA

	13. Reunião de consenso da EA para revisão e finalização do diagnóstico da grelha de autoavaliação
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	EA

	14. Elaboração do Relatório de autoavaliação (RA)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	EA

	15. Apresentação do RA à gestão de topo e recolha de orientações para a priorização das AM 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	GT+LP+LE

	16. Elaboração do Plano de Melhorias (PM)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	EA

	17. Aprovação do PM pela gestão de topo
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	GT

	18. Apresentação, à organização, dos resultados da autoavaliação e das ações de melhoria a implementar 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	GT+LP+LE


* Aplicável nos casos em que a organização decide administrar questionários de satisfação (a clientes e/ou colaboradores) durante a autoavaliação. 

Siglas: C – Critérios (da CAF); EA – Equipa de Autoavaliação; LP – Líder do Projeto; LE – Líder da Equipa; GT – Gestão de Topo.
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