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D DESAFIOS DA BOA GESTAO PUBLICA

LISBOA

CAMARA MUNICIPAL

Qualidade = boa gestao para bons resultados.

Fazer boa gestdo publica € gerir proativamente a organizacao para que
esta cumpra a sua missdo com um maximo de eficiéncia e eficacia, com
envolvimento das partes interessadas, superando-se nos objetivos que
define, centrados nas necessidades e expetativas dos seus clientes, ao
mesmo tempo que cumpre todas as dimensodes de responsabilidade
social.

Desafios a boa gestao publica

Pulverizacédo dos decisores > Assimetria na orientacao

Heterogeneidade na capacitacao
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CAMARA MUMNICIPAL

14 Direcoes Municipais
42 Departamentos
156 Dirigentes

7800 trabalhadores




A UM MODELO DE GESTAO CENTRADO NAS
LISBOA PESSOAS

1. Inovacéao e
gqualidade sao
um desafio

estratégico

6. Avaliacéo e 2. Liberdade e

aprendizagem / experimentagao
Pessoas /

5. Participacéo
e parcerias

3. Capacitagao

4. Boas
praticas de
gestéo das

pessoas
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LISBOA 1. Liderancga
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» Definimos, em conjunto com 0s TS s O O s
ESTRATEGICOS | ambionada rabal a0 novo modelo organizacional Sk

trabalhadores, a nossa missao,
visao e valores.

Servico Piblico I ; 0, Des crn ragao
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& asenvo vevecnnr implementacdo de estra teg pal as de
MISSAD esido eracursns l ndo em parceria com o nri; municipais
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Cultivamos a nossa identidade
enquanto servico, recordando
periodicamente quem somos, 0
que fazemos, 0 que queremos
alcancar e quais as referéncias
gue nos orientam.
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Sptsi?

LISBOA 1. Lideranca
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Desenvolvemos anualmente um

Normalizagéo

sistema de planeamento do
desempenho que define objetivos CAPACITAR
organizacionais e individuais AR
devidamente alinhados, através do [ e« DE GESTAD
SIADAP. - fon

de recursos

humanos

Eartadel
Apresentamos anualmente aos i
trabalhadores de cada REFORMA
ADMINISTRATIVA Ny

departamento o balanco dos N\
resultados do ano anterior e o iy |

plano de atividades para o0 ano em
curso, procurando dar feedback e
motivar para 0s novos desafios.
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Sptsi?

LISBOA 2.Planeamento e estratégia

PLANO DE
Elaboramos um plano estratégico com a ESTRATEGIA DE ATIVIDADES 2014

participacao das diversas partes interessadas RECURS0S HUMANOS
(dirigentes, trabalhadores da DM, bl

. . . . “Melhor gestdo das pessoas, melhor servigo a cidade”
trabalhadores clientes, eleitos e sindicatos). o E

A estrategia € ajustada anualmente se
necessario, concretizada nos planos
operacionais anuais e comunicada aos
trabalhadores, clientes e parceiros.

e

Estimulamos as relacGes com potenciais -
parceiros externos , nomeadamente no ‘
mundo académico, para nos trazerem novos

contributos e boas praticas a2 * N Ece.

o Mot
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LISBOA 3.Pessoas

Partilha de \ 7;’
responsabilidades de gestao / Gerir pessoas é uma

das pessoas por toda a responsabilidade partilhada
estrutura dirigente.

Capacitacao de equipas junto dos
dirigentes para os apoiar nas varias
responsabilidades de gestéo das
pessoas.

[ierir pass0as & oma
responsabilidade
partilhada.




A»  AABORDAGEM DA DMRH: A CAF COMO GUIA
LISBOA 3.Pessoas

rede colaborativa

Permite a participacao voluntaria e temporaria  de trabalhadores em
projetos promovidos por unidades organicas diferentes daquelas as

guais estao afetos.

Funciona como um sistema de cedéncia mutua de competéncias
entre as unidades organicas da CML, estimulando a colaboracao entre

0S Servigos.

Permite o desenvolvimento de maior amplitude de competéncias
individuais e motiva os trabalhadores.
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LISBOA 3.Pessoas

irh Recursos Humanos

Comunicacao Corporativa

Ja consultou a drea
de Apoio ao Trabalhador?

Diversificamos a forma de fazer chegar | |-
aos diversos publicos internos a =i BR e
iInformacao que Ihes interessa. = 1™ ]

- 8500115 ghii |

Utilizamos a intranet, eventos A opnic s mparr

presenciais e inumeros materiais de SR ;F_mw!ﬁ,&

comunicacao.
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LISBOA 3.Pessoas

g

“ Programa que pretende estimular
comportamentos saudaveis nos

\ 4 trabalhadores e prevenir algumas
1 OOZ LQM/\/ das principais causas de stresse e

£ 5 QT B 0B L mal-estar no trabalho.
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Sptsi?

LISBOA 3.Pessoas

Apoio ao trabalhador

Programa que visa facilitar a
conciliacdo da vida pessoal e
profissional, autorizando regimes
de horario que facilitem a vida
familiar (jornada continua, semana
de 4 dias, teletrabalho), oferecendo
servicos de creche e infantario,
proporcionando apoios gratuitos,
obtendo descontos em servicos de
utilizacao corrente através de
parceiros.
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LISBOA 3. Pessoas

Alinhamos as competéncias
organizacionais e individuais
atraves de planos de
desenvolvimento de
competéncias por unidade
organica.

Desenvolvemos planos de
admissbes em consonancia
com a estratégia de governo da
cidade e a Carta de
Competéncias de cada servico.
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LISBOA 3. Pessoas

ith OPORTUNIDADE DE MUDAR

e w1 e

Facilitamos a mobilidade interna dos T
trabalhadores entre servigos. S S

..........................................................

hitpcintranéd.cme-lisbosnotrecursos-rumanc . itmi

pERE TR

Criamos uma Comunidade de

Aprendizagem para desenvolver
competéncias em gestao do
gestao do desempenho desempenho.

CAMNARA RUN|IOCIPAL DE LEIEBEDODA

Estamos a avaliar , em piloto, o impacto
da formacéo.
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LISBOA 3. Pessoas

Criamos espacos de participacao

Dia P - Participar para Melhorar
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LISBOA 3. Pessoas

Executamos 0S N0Ss0s projetos constituindo
equipas e designhando gestores entre 0S N0Ss0S
trabalhadores.

Criamos a equipa InovRH , para se focar na
Inovacao e promover projetos inovadores.

Dia P - Participar para Melhorar

NOME

Monitorizamos a satisfagcao dos nossos clientes oo

E-MAIL TELEFONE

atraveés de questionarios e focus groups.

PORQUE?

Como podemos melhorar o 1 = _
ambiente de trabalho? - NOME DO PROJETO
al | | PORQUE?
[, ! - . . | 3 '.,' .
I Al
) 7% f &

NOME DO PROJETO
PORQUE?

ER
T
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AN cinccio wumicieas s necursos wumanos L!isgpn
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Sptsi?

LISBOA 4. Parcerias e recursos

Promovemos parcerias e partilhamos recursos
com instituicdes publicas e privadas, recursos
materiais e de conhecimento

Ouvimos 0S N0SSO0S parceiros para obter
propostas que melhorem a nossa actividade.

Promovemos atividades co-organizadas com
outras entidades, publicas e do mundo
académico, para alargar o espectro da
formacao que fazemos.

Encontramos novas formas de obter D s ———
beneficios
para os nossos trabalhadores.
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Sptsi?

LISBOA

5. Processos

A ABORDAGEM DA DMRH: A CAF COMO GUIA

Elaboramos o0 nosso mapa
de processos chave com a
colaboracao dos nossos
trabalhadores e clientes.

Focamos a nossa atencao
nas necessidades dos
clientes e o resultado foram
NOVOS Processos que
correspondem a novas
necessidades identificadas
e a otimizacao dos
processos existentes.

L=l ARQUITETURA DE MACRO-PROCESSOS DMRH

il N
(nm&n Esiratégica DMRH ) ( Comunicacao Intema J ( Inovagao e Qualidade ]
\
!
N ! 1
- ™
AEOUISITOS ( Plansamentn, politicas & estratégias AH - CML J S
jS—— v ’
(R (e )-— (et o) | e
1 i E DUTRAS
s Sitashl ||  Relaescom )--—-( Desenvolvimento nﬂj
T . — oo K -
( Comunicagdo, relagies piblicas e Marca RH J
[ A w j J
(e - ~ - - - =
| | . e . i o -
Monitorizamos as melhorias obtidas

do ponto de vista dos resultados para os
clientes, envolvendo-os na avaliacao
destes resultados.
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LISBOA 6. Resultados

Clientes

Os dirigentes auscultados pela DMRH concordam gque existe:

Uma maior clareza na definicdo das regras de recursos humanos,
especificando quais as responsabilidades que pertencem as unidades
organicas e aos seus dirigentes

Os trabalhadores da funcao RH consideram que 0s servigcos
disponibilizados pela DMRH constituiram:

Uma melhoria na sua atividade de gestao operacional;

Uma melhoria nas competéncias individuais;

Um contacto mais facilitado com a DMRH.
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LISBOA 7. Resultados

CAMARA MUNICIPAL

Trabalhadores

Maior diversidade de participantes no Dia P:
2012: trabalhadores DMRH;
2013: trabalhadores DMRH e interlocutores da Funcéo RH,;
2014: Trabalhadores DMRH, interlocutores da Funcao RH e
convidados de outras unidades organicas

A percentagem de propostas apresentadas que € transposta para o
plano de atividades tem aumentado (56%-70%).

As equipas de projeto comecam a ser compostas por trabalhadores
voluntarios e nao apenas selecionados pelos dirigentes.




44$\ A ABORDAGEM DA DMRH: A CAF COMO GUIA
LISBOA 9. Resultados

Resultados chave

Pelos resultados obtidos, ja
obtivemos reconhecimento
externo

Prémios Exceléncia
na Gestao de RH e na
Comunicacéao Interna

Boas Praticas reconhecidas em
publicacOes da especialidade
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LISBOA

MMMMMMMMMMMMM AL

Conclusoes

O nivel de mobilizacdo dos nossos trabalhadores tem demonstrado que
esta abordagem € a abordagem apropriada a nossa realidade.

Para nos, a qualidade n&o € sindnimo de normatividade mas de uma
energia social direccionada para objetivos comuns.

E certo que comegcamos com um foco interno , o de melhorar a forma
como funcionamos. Mas obter melhores resultados depende também de
um maior envolvimento dos nossos clientes e parceiros na vida do
NOSSO Servico e estamos apostados em faze-los participar.

Agora gue as pessoas ja comecam a internalizar as mudancas e 0s
resultados sé&o reconhecidos, podemos pensar no modelo CAF como

grelha de avaliacio



Muito obrigada pela vossa
atencao.

.1 rh inovrh@cm-lisboa.pt @

LISBOA

CAMARA MUNICIPAL




