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CAF - objetivos

* Introduzir uma cultura de exceléncia e os principios da
Gestdo da Qualidade Total nas organizagdes da
Administragdo Publica;

| Orienta-las progressivamente para um ciclo completo

e desenvolvido de PDCA “Planear - Executar — Rever -
Ajustar”;

* Facilitar a autoavaliagdo das organizagdes publicas com
o objetivo de obter um diagndstico e identificar agdes
de melhoria;

* Servir de ponte entre os varios modelos utilizados na
gestdo da qualidade, no setor publico e privado;

* Facilitar o bench learning entre organizagdes do setor
publico.

Ydgaep
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Vantagens da CAF

« E um modelo de autoavaliagdo através do qual
uma organizacao procede a um diagndstico das suas

atividades e resultados com base em evidéncias

« Eum modelo de gestdo / quadro de referéncia de
boas praticas na gestao das organiza¢ées do setor
publico

« Baseado no Modelo da Exceléncia da EFQM

Ydgaep
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Vantagens da CAF

* Modelo de ambito europeu

* Especifico para a administragao publica

* Linguagem compreensivel e adaptada ao setor publico
* Gratuito (dominio publico)

* Melhoria da organizagao com base num diagndstico
consistente

+ Util para estruturar um processo global de qualidade na
organizagao

+ Eimplementado com os recursos humanos da organizagdo
- ndo tem custos adicionais na fase de diagndstico

Y dgggmp

CAF 2013 — 32 versao

* S3o aprofundados os conceitos de

orientacao para o cliente,

inovacgao, ética, parcerias eficazes L

e responsabilidade social @ mt
W
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CAF 2013 - o que ha de novo?

* Modelo continua a ser composto por 9 critérios e 28
subcritérios, porém alguns foram reformulados.

* As principais mudangas ocorrem no critério 5, onde
foram fundidos dois subcritérios e criado um novo.

* Todos os exemplos foram revistos e adaptados as
mudangas na estrutura.

* O glossario foi atualizado.

* Foram desenvolvidos os 8 Principios da Exceléncia no
modelo.

Os utilizadores das versdes anteriores da CAF ndo terdo

)'r_dgaep dificuldades em se orientarem na versao 2013.
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§ OS PRINCIP1OS DA EXCELENCIA

Jdgaep

i o
e da emprego piblko

16-12-2013



16-12-2013

1.
Orientacdo
para os
8. resultados 2
Responsabilidade - =
social /

Focalizagdo no
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inovacdo e
melhoria continuas o processos e
factos

Desenvolvimento e

envolvimento das
pessoas

P1: Orientacao para os resultados

* A organizacao focaliza-se nos resultados. Os
resultados sao atingidos de forma a
satisfazer todas as Partes Interessadas da
organizacdo (tutela, cidaddos/clientes,
parceiros e colaboradores), em linha com os
objetivos definidos.




P2: Focalizacdo no cidadao/cliente

* A organizacao focaliza-se nas necessidades
dos cidaddos/clientes, quer dos atuais quer
dos potenciais. Envolve-os no
desenvolvimento de produtos e servigos e na
melhoria do seu desempenho.

Jdgaep
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P3: Lideranca e constancia de propositos

* Este principio alia a lideranga visionaria e
inspiradora com a firmeza de propdsito num
ambiente em mudancga.

* Alideranga estabelece com clareza a missao, a
visao e os valores, criando e mantendo um
ambiente interno no qual as pessoas se
possam sentir envolvidas na prossecugao dos
objetivos da organizacao.

)ngagp
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P4: Gestao por processos e factos

Este principio orienta a organiza¢ao na
perspetiva de que um resultado pretendido é
alcancado mais eficientemente quando os
recursos e atividades relacionadas sao
geridos como um processo e as decisdes
eficazes sao baseadas na analise de dados e
informacdes.

D dgaep
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P5: Desenvolvimento e envolvimento das
pessoas

Envolvimento dos colaboradores permite que
as suas aptiddes sejam utilizadas em beneficio
da organizacao.

O contributo dos colaboradores deve ser
maximizado através do seu desenvolvimento e
envolvimento e na criagao de um ambiente de
trabalho de valores partilhados e de uma
cultura de confianca, abertura, empowerment
e reconhecimento.
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P 6: Aprendizagem, inovacao e melhoria
continuas

» A exceléncia é desafiadora do status quo e
efetua a mudanca através da aprendizagem
continua para criar oportunidades de
inovacdao e melhoria.

* A melhoria continua devera ser um objetivo
permanente das organizagoes.

D dgaep
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P7: Desenvolvimento de parcerias

* As organizacoes publicas necessitam de outras
entidades para poderem atingir os seus
objetivos e, por isso mesmo, deverao
desenvolver e manter parcerias que
acrescentem valor.

* Uma organizacao e os respetivos fornecedores
sao interdependentes e um relacionamento
mutuamente benéfico potencia a
possibilidade de ambos criarem valor.

Ydgaep
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P8: Responsabilidade social

* As organizacoes publicas tém de assumir a
sua responsabilidade social, respeitar a
sustentabilidade ecoldgica e tentar estar a
altura das expetativas e necessidades das
comunidades locais e global.

Ydgaep
diregio-geral da administragio

§ CRITERIOS E SUBCRITERIOS DA CAF
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Estrutura da CAF

MODELO CAF
MEIOS RESULTADOS
7. Resultados
3. Pessoas relativos as
pessoas
6. Resultados 9. Resultados
. e 2. Planea n?gnto &) 5. Processos orientados para do
estratégia os desempenho-
cidaddos/clientes chave
5 8. Resultados da
4. Parcerias e o
responsabilidade
recursos .
social

APRENDIZAGEM E INOVACAO

Jdgaep
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CAF — o que avalia

eAvalia a forma como as actividades da
organizag¢ao sao desenvolvidas —
critérios de meios

Avalia os resultados alcancados pela
organizagdo - critérios de resultados
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Critérios de Meios

e Oscritérios 1 a 5 referem-se aos meios da
organizacgao.

» Determinam o que a organizacao faz e
como realiza as suas atividades para obter
os resultados desejados

Ydgaep
diregio-geral da administragio

Ciclo PDCA (melhoria continua)

-

Ajustar Planear
(Act) (Plan)
Rever Executar

(Check) b (Do)

Ydgaep
diregio-geral da administragio.
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Critério 1

-,_,-deranca

Critério 2

Planeamento e
Estratégia
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Critério 3

Pessm.

Critério 4

Parcerias e

Recursos

16-12-2013
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Critério 4 (cont.)

Parcerias e
Recursos

dreg3o-geral da administragio
e

Critério 5

-Processos-

dregio-geral da administragio
e
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Resultados

* Nos critérios de resultados medem-se:

— As percegdes - 0 que os colaboradores,
cidaddos/clientes e sociedade pensam da
organizagao.

— Indicadores de desempenho que
demonstram a forma como a organizagao
estd a atuar em relagao as metas fixadas —
os resultados e impactos.

Jdgaep

Critério 6

Considerar o que a organizagao atingiu para satisfazer

as necessidades e expectativas dos clientes e cidadaos
através de resultados de:

Resultados orientados
para os
cidad3dos/clientes

Ydgaep
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Critério 7
Considerar o que a organizacgao atingiu para satisfazer

as necessidades e expectativas dos seus colaboradores
através de resultados de:

Resultados relativos as
Pessoas

Ydgaep =

Critério 8

Considerar o que a organizagao atingiu no que respeita

a sua responsabilidade social, através de resultados de:

Resultados da
responsabilidade
social

Ydgaep

dregio-geral da administragio
T pm
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Critério 9
Considerar os resultados alcangados pela organizacao
emrelagaoa ...

Resultados do
desempenho-chave

Sistema de pontuagao da CAF

16-12-2013
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Pontuacao

A pontuacdo de cada subcritério e critério da CAF visa quatro
grandes objetivos:

1. Fornecer informagdo e indicar o caminho a seguir para as
acGes de melhoria.

2. Medir o progresso da organizagao caso as avaliagdes com
base na CAF sejam feitas com regularidade, anualmente ou
com intervalos de dois anos — é uma boa pratica de acordo
com a maior parte das abordagens sobre a Qualidade.

3. Identificar boas praticas que resultem de pontuagées
elevadas nos critérios de Meios e Resultados.

4. Ajudar a encontrar parceiros validos com os quais seja util
aprender (Bench learning).

)f dgaep

Sistema de pontuacao da CAF

* A CAF fornece duas modalidades de pontuagao, sendo o
ciclo PDCA fundamental para ambas.

* O sistema de pontuagao “classico” proporciona uma
apreciacdo global de cada subcritério, indicando a fase
PCDA em que 0 mesmo se encontra.

* O sistema de pontuagao “avancado” fornece mais
informagao sobre as dreas onde as melhorias sao mais
necessarias. Permite pontuar — para cada subcritério —
todas as fases do ciclo PDCA em simultaneo.

D dgaep
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Sistema de pontuacao avancado
Critérios de Meios

Ydgaep
diregio-geral da administragio

PAINEL DOS MEIOS TEMA AVANCADO

71-%0 91-100 Tot.

FASE

PLAN
Planear

Executar

CHECK
Rever

Escala

EVIDENCIAS

0-10 11-30 31-50 51-70
Niohd  Algumas  Algumas Evidéncias
evidéncias evidéncias evidéncias fortes

Evidéncias Evidéncias
muito fortes  excelentes

pouco. p
existem  importantes  relacionadas  com a maior
apenas  relacionadas comareas  partedas
algumas  comalgumas relevantes.  dreas.

ideias. dreas.

 planeamento & baseado nas
necessidades e expectativas
das partes interessadas. O
planeamento & desenvolvido,
deforma regular, por todas as
partes inferessadas relevantes
da organizagio.

Pontuagio:

A execuglo é feita com base
em processos e
responsabilidades definidas e
existe divulgago, de forma
regular, junto das partes.
interessadas relevantes da
organizago.

Pontuagiio:

05 processos definidos 3o
monitorizados com base em
indicadores relevantes e s3o
revistos, de forma regular, com
a colaborag3o das partes
interessadas relevantes da
organizagio.

Pontuagio:

s agbes corretivas e de
melhoria s3o tomadas de
acordo com os resultados da
revisdo, feita de forma regular,
junto das partes interessadas
relevantes da organizagdo.
Pontuagio:

comtodasas com outras

dreas. organizagdes
relacionadas
com todas as
4reas.

Areas a melhorar

Sistema de pontuacao avancado
Critérios de Resultados

PAINEL DOS RESULTADOS - SISTEMA AVANCAI

ESCALA

TENDEN-
clAs

Pontuacido

METAS

Pontuacio

Ydgaep

diregio-geral da sdministragio
e da emprego piblko

0-10

NZo ha
resultados
avaliados.

NZo ha
metas
fixadas ou
n#o ha
informagdo
disponivel.

11-30 31-50
Tendéncia Tendéncia
negativa. estavel ou

progresso
pouco

51-70 71-90
Progresso Progresso
sustentdvel.  consideravel.

~

Os
resultados
nio
alcangaram
as metas.

significativo.

= d g

Algumas Algumas

metas foram metas

alcangadas. relevantes
foram
alcangadas.

e

A maior parte
das metas
relevantes
foram
alcangadas.

91-100

Comparagbes
positivas sobre
todos os
resultados com
outras
organizagies
relevantes.

Todas as metas
foram
alcangadas.

16-12-2013
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Sistema de pontuacao classico
Critérios de Meios

m PAINEL DOS MEIOS — PONTUAGAO CLASSICA PONTUACAO

N3o temos agfes nesta drea

N3o temos informac&o ou esta ndo tem expressdo. 0-10
Planear Existem acdes planeadas nesta drea. 11-30
Executar Existem agGes em curso ou est3o a ser implementadas 31-50
Rever Revimos favalidmos se fizemos as coisas certas de forma correta 51-70

Com base na revisdo/avaliacdo fizemos os necessarios ajustamentos

Ydgaep

Sistema de pontuacdo classico

Critérios de Resultados

PAINEL DOS RESULTADOS — PONTUAGAO CLASSICA PONTUACAO

N30 ha resultados medidos e/ou ndo hé informagio disponivel 0-10

Os resultados sGo medidos e demonstram uma tendéncia negativa

- 11-30
efou ndo foram alcangadas metas relevantes
Os resultados demonstram uma tendéncia estével T
e/fou algumas metas relevantes foram alcancadas.
Os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria T

efou a maior parte das metas relevantes foram alcangadas

Ydgaep

© da emprego

16-12-2013
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§ O PROCESSO DE AUTOAVALIACAO E OS
MATERIAIS DE APOIO

Jdgaep

10 passos para aplicar a CAF

Fase 1 — Inicio da caminhada CAF

Passo 1:
Decidir como organizar e planear

Passo 2:
Comunicar o projeto de

a autoavaliagio autoavaliagio

Fase 2 — Processo de autoavaliagdo

Passo 3: Passo 4: Passo 5:
Criar uma ou mais equipas Organizar a Realizar a

autoavaliagdo

Passo 6 :

Elaborar um relatdrio que
de autoavaliagdo formacgdo

descreva os resultados da
autoavaliagdo

Fase 3 — Plano de melhorias/ priorizagdo

Passo 7:

Passo 8: Passo 9:
Elaborar um plano de melhorias,

Passo 10:
Comunicar o Implementar o Planear a

plano de préxima
melhorias autoavaliagdo

1

(G

N Feedback Externo
?fdg??p da CAF - “Effective
st i CAF User”

baseado no relatério de plano de
autoavaliagdo aprovado melhorias

22
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Resultados qualitativos

Identificacdo de

pontos fortes e

= Plano de
pontos fracos Sugestdes de

Melhorias

o

Quick wins

Relatbrio de melhorias
autoavaliagho

Acoes de

melhoria

_ abrangentes

———Sériel
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Modelo da CAF — A¢des de melhoria

® Gest3o do desempenho
* BSC

* Benchmarking

» Gestdo do desempenho

* Investimento nas Pessoas * Inquéritos de * Inquéritos de
e Cartas do cidaddo/Qualidade « Desenvolvimento de competéncias satisfagdo dos satisfagdo de
« Circulos de Qualidade colaboradores clientes
MEIOS \ | > RESULTADOS l
l’ 7. Resultados
3. Pessoas relativos as
pessoas

2. Planeamento e

e Estratégia

4. Parcerias e

5. Processos

6. Resultados

9. Resultados

orientados para do
os desempenho
cidaddos/clientes chave

8. Resultados de

responsabilidade

social T T

<

® Desenvolvimento & Orcamento
da missdo contabilistico
* Benchmarking

Ydgaep
diregio-geral da administragio

! =
APRENDIZAGEM E INOVACAO
1

+ Atividades de informacdo *1SO 14000 * Benchmarking
* Gestdo da Relagdo com o Cliente (CRM) » Auditorias
* Benchmarking «BSC

+ Manuais de utilizadores
*1S0O 9000

 Circulos da Qualidade
*BSC

Intervenientes

Diretos (operacionais):
Lider do projeto

Lider da equipa

Equipa de autoavaliagdo/Equipa de melhoria

Indiretos:

A gestdo de topo - compromisso

Os dirigentes intermédios - envolvimento

Os colaboradores — participagao

Os clientes e outras partes interessadas - interesse

Jagaep

16-12-2013
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Materiais de apoio

Ydgaep

O diagndstico da organizacao
Compreender o enquadramento de cada critério

Compreender os objetivos de cada subcritério

Registar o diagndstico da organizagdo na grelha de autoavaliagcdo (quais as
préticas da organizacdo , tendo em conta os exemplos do SC).

Pontos fracos Sugestes de
(areas a melhorar) melhoria

I v

Pontuar com base nos painéis de pontuagdo do sistema de pontuagdo
escolhido

Pontos fortes

Ydgaep

e daemy

16-12-2013
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Instrumentos de apoio a AA

— Modelo CAF 2013 ou CAF Educacao

— Guia do processo de autoavaliacdo (maior
detalhe no Passo 5 e Passo 7)

— Grelha de AA

— Modelos de Relatério de Autoavaliagdo, Plano

de Melhorias, Plano de Comunicacgao,
Planeamento do projeto CAF

— Questionarios de satisfacao

Jdgaep

ireg3o-geral da admini
& da emprego pibikn

CAF Educacao

* Especifico para o setor da educagdo

* Adaptagoes da linguagem: usam-se os termos
«alunos/formandos» em vez de
«cliente/cidaddo» e «instituicdes de ensino e
formacdo» em vez de «organizacGes publicas».

(€}

* Adaptacao dos exemplos: adaptados ao contexto @{

especifico das instituicdes do setor da educagdo.

* Adaptagao da terminologia: o glossario foi
revisto.

* Integracao de dois documentos adicionais: uma
introdugdo sobre o uso de modelos de Gestdo da
Qualidade Total (TQM) e CAF, bem como a politica
europeia sobre Educacgao

i o
e da emprego piblko

Jdgaep

fidgacp
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A grelha de autoavaliacao

* Documento onde a equipa regista o
diagndstico

* 1 Grelha de Autoavaliagao para os dois
sistemas de pontuacao:
— sistema de pontuacao classico
— sistema de pontuagao avancgado

Escolher 1 sistema de pontuacao
Ydgaep

b sdniisiragio
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Grelha de Autoavaliacao

Critério 1: Lideranga

Avaliagdo do critério 1
0 que a lideranga da organizagao faz para:

Subcritérios
1.1. Dar uma orientagdo a organizagdo desenvolvendo a missao, visdo e valores.
1.2. Gerir a organizagdo, o desempenho e a melhoria continua.

1.3. Motivar e apoiar as pessoas da organizagdo e servir de modelo de conduta.
1.4. Gerir de forma eficaz as relagdes com o nivel politico e outras partes interessadas.

Pontos fortes e < P Justificagdo da

SC evidéncias Areas de melhoria Ges de melhoria
SC. 1.1 [
SC.1.2 0
SC.1.3 [
SC.1.4 0
Pontuagado do Critério 1 (soma dos SC/4) 0

Ydgaep
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o emprege p
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Grelha de Autoavaliacao (cont)

Subcritério 1.1

Fases 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91-100
Evidéncias
Nzo ha pouco ide ide muito| _ eXcelentes
. . . : . comparadas com
P ou existem importantes importantes importantes importantes
Evidéncias " . outras
apenasalgumas | sobrealgumas | sobreareas sobreamaior | sobre todas as i
s A organizagdes,
ideias areas relevantes parte das areas dreas "
relacionadas com
todas as areas.
0 planeamento é baseado nas
Plan i ivas das partes
(Planear) {interessadas. O planeamento é realizado,
de forma regular, por todas as partes
o o )
|A execugio das acgdes é feita com base
Do 'em processos e responsabilidades
(Executar) {definidas. Existe divulgagso das acges, de
iforma regular, junto das partes
o i "
Os processos definidos s30 monitorizados
Check com base em indicadores e sdo revistos,
(Rever) deforma regular, com a colaboragéo das
partes interessadas relevantes* da
organizago.
{As acgdes correctivas e de melhoria s3o
Act ttomadas de acordo com os resultados
(Ajustar) iapurados na revisio feita junto das partes
i da organizagdo.
[}
Pontuagio final (soma/4) 0

Ydgaep
diregio-geral da administragio

3 tipos de questionarios

+ Questionarios de avaliacao da satisfacao:

— Q. Colaboradores

— Q. Cidad3aos/Clientes
— Q. Servigos/clientes

Ydgaep

diregio-geral da sdministragio
e da emprego piblko
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Modelo CAF 2013 e materiais de apoio em
www.caf.dgaep.gov.pt

A CAF em Portugal
A CAF na Europa
CAF 2006

CAF - Educaga

Processo de auto-avaliagao - 10 passos

Materials de apoio

Processo de Feedback Externo

Bench learning

Formaggo e Eventos

CAF

Ydgaep |

dreg3o-geral da administragio
& do emprego plblko

- do seu desempenhd

O que é a CAF

AEstrutura Comum de Avaliagéo (Common Assessment Framework - CAF)®
modelo de liacao do rganizacional,
desenvolvido para ajudar as organizagdes do sector publico dos paises europeus a
aplicar as técnicas da Gestéo da Qualidade Total, melhorando o seu nivel de
desempenho e de prestagao de servicos.

A CAF baseia-se no pressuposto de que as organizagdes atingem resultados excelentes
a0 nivel do na perspectiva dos cidada ’ e
socledade quando tém liderancas que conduzem a estratégia, o planeamento, as
pessoas, as parcerias, 0 recursos € 0s processos.

A sua construcao fof inspirada no Modelo de Exceléncia da Fundacao Europeia para a
Gestao da Qualidade (European Foundation for Quality Management ou EFQM) e no
modelo da Universidade Alema de Ciéncias Administrativas, em Speyer.

Centro de Recursos CAF (EIPA)

who we are what we do locations

USER LOGIN/RI

Learning to build Europe...

Europe's leading centre of excellence on European integration
and the new challenges for public management.

getting in touch working with us services & admin news

EIPAHome b Whatwedo P Focusareas b Topicalinformation b CAF - Common Assessment Framework

General Overview 13

EIPA's Team

EIPA's Activities

EIPA's Publications

EIPAScope Articles

FIND OUT MORE

CAF Resource Centre

CAF language versions

External Feedback

)
-)r(" National correspondents
diregdor ?.:.'m"'
T pm

CAF - Common Assessment Framework

The CAF 2013 is available!
Download it now!

@by

W

A common European quality management instrument for the public sector

developed by the public sector.

The Common Assessment Framework (CAF) is a result of the co-operation among the EU Ministers responsible 1
nd

Acministratinn & nilnf varsian wac nrasantad in Mav 200N and ravicad varsinne wara lainchad in 2002 2NNA

16-12-2013
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Situation October 2013:

2829 registered users in 48 countries and the European institutions

ltaly 437 Czech Republic 73 EU Institutions and EC 12

Poland 324 Slovakia 55 Bulgaria 11

Belgium 316 Greece 51 Latvia, FYROM , Turkey 8
Germany 269 Romania 49 Iceland 9

Denmark 248 Spain 47 NL, UK 7 - Ireland 6

Portugal 146 Switzerland 26 Sweden, Croatia 5

Finland 118 France 25 Russia 4

Hungary 106 Lithuania 24 Malta 3

Austria 94 Cyprus 19 Meontenegro 2

Dominican Republic 87 Estonia 18 China, Namibia, Ecuador, Tunisia 2

Norway 85

Bosnia-Herzegovina 18

Kosovo, Serbia, Morocco , Peru 1

Slovenia 70

Luxembourg 13

Brazil, Chile, Ivory Coast, South Africa 1

European Institutions and EC: GS Council of the EU DGAZ, European Court of Auditors,
Europol, EC DG Admin, EC DG Trans, EC DG Trade, ERA, ECDC, Committee of the
regions, ESSC, EU Foundation Improvement Living and Working Conditions, European

Resource
‘ a Centre Environment Agency.

Find out more at caf.eipa.eu

[N

Fatores criticos de sucesso

* Compromisso da gestao de topo

de Comunicacao)

Comunicacgao as partes interessadas (Plano

Envolvimento dirigentes intermédios
Objetividade da Equipa de AA no diagndstico

(importancia das evidéncias)

Ydgaep

diregio-geral da sdministragio
e da emprego piblko

Composicao e preparacao da Equipa de AA
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“Effective CAF User”

§ PROCESSO DE FEEDBACK EXTERNO DA
CAF

Ydgaep
diregio-geral da administragio

Processo de Feedback Externo da CAF
Procedure for External Feedback (PEF)

Os principais objetivos do PEF:
* Validar a qualidade da implementagao do modelo CAF;

* Aferir se a organizagdo esta a assimilar os valores da TQM em
resultado da aplicagdo da CAF;

* Apoiar e renovar o entusiasmo na organizagao para a melhoria
continua;

* Promover a revisao pelos pares e o bench learning;

* Recompensar as organizagdes que efetivamente deram inicio a
jornada da melhoria continua em diregdo a exceléncia, sem julgar o
nivel obtido;

* Facilitar a participacdo dos utilizadores da CAF nos Niveis de
Exceléncia da EFQM.

rrrrrrrrr

Ve
)ngaep ‘ Diploma de “Utilizador Eficaz da CAF” (Effective CAF User) | ( a{

gerd & \
e do emprego piiblico \\
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Pilar 1

Processo de

Autoavaliagdo

Passos 1 a6 da

aplicagdo da CAF

Questionario 1

(Anexo 1.1)

Ydgaep

PEF—3P

Pilar 2

ilares

Pilar 3

Processo das Acdes

de Melhoria
Passos 7a9da
aplicacdo da CAF

Questionario 2
(Anexo 1.2)

Maturidade da
organizagdo em

matéria da TQM

Questionario 3
(Anexo 1.3)

R
FASE 1
ﬂﬁanizadgr Nacional
Inicio
v
Envio de dossié
Pedido Passo 1 » deinformagdes
Passo 2
Verificagdo dos
_Llks documentos
e _ Passo3
Preenchimento -~ — v
dos documentos v
Ndo» Fim
Sim
v
Tomada de S Envio de Inicio
0 conhecimento confirmagdo da fase 2

d
T
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PEF - Como funciona

Organizador Nacional

FASE 2

Designagao  passer . Asentes de Feedback —
dos AFE CAF - Lo
e,
Analise dos
) d questiondrios
i Passo 3
En\ug d?.a Preenchimento dos
questionarios I Passo 2 ——
questionarios v
passo3 Preparacdo da visita
i ao local
ey Passo 4
failiicEn ety Visita ao local
documentos
v
+—Passa Feedback
oral
v
Elaboracgéo e envio de
Tomada de - relatério de
== recomendagao

conhecimento

D[

dregio-
edoem

Inicio

dafase3

Passo 1

»  Decisdo final

v
Envio do relatario
da decisdo

Fim <4Nio

Sim
v

Yd

dregioge
e do empresu

PEF -

Organizador Nacional

Envio do diploma

Como funciona

FASE 3

Toma
~Passo2 "
conhecimento

Passo 3 >

~Passod—— b mi foirmEaPCR 77’“
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PEF — Quem pode requerer

* Organizag0es utilizadoras da CAF que tenham
feita a ultima autoavaliacao (Relatério de AA) no
minimo ha 6 meses e maximo ha 12 meses

* Organizag0es utilizadoras da CAF que estejam
registadas como utilizadoras da CAF na BD do
Centro de Recursos CAF

Ydgaep
Informacao sobre o PEF
PROCESSO
FEEDBACK EXTERNO DA CAF
GUIA DO UTILIZADOR
roavaliagdo ao feedback externo
Jdgoep
Guia do utilizador e formulario de candidatura estd disponivel
)rdgaep no website da CAF.

da emprego piblico
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16-12-2013

“O segredo

para estar ‘
na frente é ‘
comec¢ar”

caf@dgaep.gov.pt

www.caf.dgaep.gov.pt

Ydgaep
Duvidas, questoes,
comentarios...
Ydgaep
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