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direcgdo-geral da administragdo
e do emprego publico

PROTOCOLO DE COOPERACAQO

A

DIRECCAO-GERAL DA ADMINISTRACAO E DO EMPREGO PUBLICO, adiante abreviadamente
designada por DGAEP, com sede na Avenida 24 de Julho, n.° 80 a 80 ], em Lisboa, com o
namero de identificacao fiscal 600 025 420, representada pela sua Directora-Geral, Senhora

Dr.@ Teresa Maria Nunes;
ca

APCER - ASSOCIACAO PORTUGUESA DE CERTIFICACAO, adiante abreviadamente
designada por APCER, com sede no Edificio de Servicos da Exponor, 2.° piso, na Avenida Dr.
Antonio Macedo, Leca da Palmeira, Matosinhos, com o numero de identificacao fiscal 503 731
765, representada neste acto pelo seu CEQ, Senhor Eng. José Leitdo;

Considerando:

A. Que a DGAEP tem por missao apoiar a definicao das politicas para a Administracao
Pablica nos dominios da organizacao e gestao, regimes de emprego ¢ gestao de
recursos humanos, assegurar a informacao ¢ dinamizacdo das medidas adoptadas e

contribuir para a avaliacao da sua execucao;

B. Que para a prossecucdo da missao atras referida compete a DGAEP, entre outras
atribuicdes, apoiar a definicdo das politicas referentes a organizacao, gestao e
avaliacao dos servicos publicos, dinamizando e coordenando a aplicacdo de modelos
de gestao publica, com vista ao aumento da sua eficiéncia, inovacao e qualidade;

C. Que a APCER, associacao sem fins lucrativos agregando 26 Associacoes
representativas do tecido empresarial nacional, fornece servicos no ambito da
Certificacao de Sistemas de Gestao e da Certificacao de Servi¢os;

D. Que os processos de certificacdo se mostram crescentemente associados ao aumento
da produtividade e @ modernizacao das organizacoes e servicos;

E. Que a DGAEP e a APCER consideram ser do interesse das duas entidades o

estabelecimento de um relacionamento proficuo entre ambas.
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Entendem celebrar um Protocolo de Cooperacao, que se regera pelas clausulas seguintes:

Clausula primeira
(Ambito)

Nos termos do presente protocolo acordam as partes aproveitar e partilhar os conhecimentos
¢ a experiéncia de uma e de outra no campo da aplicacdo da norma de referéncia NP EN
ISO9001:2000 a Administracao Publica, sem prejuizo de outros dominios ou assuntos que

venham a ser considerados de interesse mutuo.

Clausula segunda
(Formas de cooperacao)

Para a concretizacao dos objectivos previstos na clausula anterior acordam os outorgantes

cooperar ao nivel das seguintes actividades:

A. No ambito das suas actividades a DGAEP compromete-se a:
1. Participar, juntamente com a APCER, na elaboracdo, revisdo e validacdo de
guias de interpretacdo da norma NP EN IS09001:2000 para a Administracio
Publica;
2. Participar, juntamente com a APCER, na elaboracdo, revisdao e validacdo de
um guia de interpretacdao que permita avaliar as diferencas entre a CAF e a
norma NP EN ISO9001:2000;

3. Participar, no ambito da divulgacdo dos guias de interpretaciao e outra
documentacao técnica a publicar, em seminarios ou outros eventos a promover
pela APCER;

4. Divulgar no ambito da sua actividade de promocao do modelo CAF -
Estrutura Comum de Avaliacdo junto das Organizacoes e Servicos da
Administracao Publica, os beneficios decorréntes da certificacao pela NP EN
ISO9001:2000.

B. No ambito das suas actividades, a APCER compromete-se a:
1. Estudar, caso a caso, com a DGAEP, a possibilidade de conceder condicoes
vantajosas na prestacao dos respectivos servicos;

2. Proporcionar condi¢0es vantajosas aos organismos e servicos publicos, no
acesso a accoes de formacdo, seminarios e outros eventos promovidos pela

APCER, relacionados com a Gestdo e Certificacao da Qualidade.



Clausula terceira

(Desenvolvimento da cooperacao)

A cooperacao acordada sera concretizada através de um programa de actividades, definido e

calendarizado com a concordancia de ambos 0s outorgantes.

Clausula quarta

(Representacao)

A DGAEP e a APCER obrigam-se, no prazo de 30 dias contados da assinatura do presente

Protocolo, a nomear responsaveis para a sua implementacao e desenvolvimento.

Clausula quinta

(Vigéncia)

O presente Protocolo entra em vigor na data da sua assinatura e ¢ valido por tempo

indeterminado, podendo ser denunciado por qualquer das Outorgantes, com um pré-aviso de

seis meses.

Lishoa, 14 de Abril de 2008

Pela

Direccao-Geral da Administracdo e do
Emprego Publico

A Directora-Geral
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(Teresa Maria Nunes)

Pela

Associacao Portuguesa de Certificacao

O'CEO

‘rancisco Leitao)
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