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Diploma de Especializacao da CAF

(Common Assessment Framework)

Objectivos
-  Fornecer os conhecimentos técnicos e competéncias comportamentais e comunicacionais
necessarias para aplicar a Common Assessment Framework (CAF/ Estrutura Comum de
Avaliagdo) nos organismos publicos da administracao central e local;

— Dar a conhecer as alteragdes que decorrem da aplicacdo da versao actualizada CAF 2006.

O Diploma terd em conta as actualizacdes a CAF que estdo a ser preparadas para apresentagdo na 42

Conferéncia das Qualidade (Tampere, Finlandia).

Destinatarios
Dirigentes e quadros superiores da Administragdo Publica envolvidos na promogdo do processo de auto-

avaliagdo de um organismo ou servigo publico com base na CAF.

N° maximo de participantes: 30

Duracdo
190 horas

Regime

Acgdo em blended-learning que inclui:
- SessOes presenciais: 10 sessoes distribuidas por 70 horas, no INA (Oeiras), das 9h30 as 17h30.
—  E-learning: 120 horas
—  Trabalho final individual: Aplicacdo da CAF numa unidade orgénica do organismo onde o

formando trabalha e apresentacdo presencial dos resultados do processo de auto- avaliagdo.

Programa

1. Enquadramento da Common Assessment Framework (CAF)

Introdugdo a Gestdo da Qualidade

— A melhoria continua do desempenho através da CAF

Objectivos e vantagens da CAF

2. A dindmica da CAF
— O modelo CAF

- Os materiais de apoio a auto- avaliagdo

3. Comunicar a CAF na organizagao

-  Estratégias de comunicagdo

O trabalho em equipa

4. A aplicagdo da CAF a uma unidade orgéanica: exercicio real

— O planeamento estratégico e operacional do processo de auto- avaliagdo
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- O diagnostico da organizacao
O relatorio de AA

5. O que se segue a aplicagdo da CAF

- A apresentacdo dos resultados a organizagado

O Plano de melhorias

A CAF como suporte ao benchmarking

Seminario: A relagdo da CAF com outros sistemas de avaliagdo do desempenho individual e
organizacional - SIADAP, EFQM e BSC

Método pedagdgico

A formagdo alterna momentos de formacdo presencial e a distancia que se complementam.

As sessOes presenciais destinam-se a:

- sistematizacdo de conceitos,

- apresentagdo e debate em grupo sobre trabalhos praticos,

- partilha de experiéncias com organismos publicos convidados que aplicam a CAF,

- exercicios de simulacdo com videoscopia nas areas comportamental e comunicacional.

A componente a distédncia desenvolve-se a partir da plataforma de e-learning. Permite aos participantes:
- aceder a documentacdo do curso e outros recursos complementares,

- participar em foruns de discussdo e sessdes de webconferéncia,

- experimentar as metodologias de aplicagdo da CAF e os seus instrumentos através de exercicios
praticos em regime individual ou colaborativo,

- validar os conhecimentos adquiridos.

Candidaturas
Até 31 de Julho

Datas

12 de Setembro de 2006 a 23 de Fevereiro de 2007 (componente lectiva)

Preco
— 1500 Euros (Administragdo Publica)
— 2 000 Euros (Outras Entidades)
Avaliagao
- Continua através da realizacdo on-line de trabalhos individuais ou colaborativos - 50%;
—  Participacao nas sessbes presenciais - 10%
—  Trabalho individual final e respectiva apresentagdo - 40%
Diploma

Os aprovados na avaliacao final recebem o diploma de especializacdo do INA em CAF.
A obtengdo do Diploma esta dependente:
- da conclusdo e apresentacdo do trabalho final, com um minimo de 14 valores;

- da participagdo em 80% das horas de formagdo presencial;
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— da realizagao de, pelo menos, 80% das actividades de formacao on-line.

Direcgao
Eng. Rui Lucas

Coordenacao
Dra. Teresa Salis Gomes (INA) e Dra. Cecilia Jesus (DGAP).

Informacgoes
Dra. Catarina Ivens Ferraz/Helena Almeida

Palacio dos Marqueses de Pombal
2784-540 OEIRAS
Tel : 21 446 54 16
Fax : 21 446 54 80

E-mail: sec.cursos.oeiras@ina.pt
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