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O CASO DA UNIVERSIDADE ABERTA

Promover uma cultura de qualidade institucional;
Autorresponsabilizacao;

Autoavaliacao regular;

Implementacao de melhoria.



Timeline do processo

Arranque do
projeto
novembro 2017

Realizacao de
acoes de formacao
marco 2018

Inicio da
autoavaliacao
outubro 2018

Conclusdo da
autoavaliacao
margo 2019
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Emissdo do
relatério e
aprovacao do
plano de acdes
abril 2019



Fases do processo de autoavaliacao

Fase 1 — Arranque

do processo

e Organizagao e
planeamento
e Comunicacao

Fase 2 —

Autoavaliacao

e Equipa
e Formacao
e Autoavaliacao

e Relatorio
\_
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Fase 3 — Plano de

Acdes de Melhoria

e Elaboracao
e Comunicacao
e I[mplementacao

e Avaliacao
N
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O que se pretendeu alcancar?

* Realizar o diagnostico da organizacao;
* Promover uma cultura de qualidade;

 Melhorar o desempenho organizacional.
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Aspetos-chave do processo de autoavaliacao

O & © 6 O

Compromisso Partilha de Diagndstico da Plano de Satisfacao do
da gestao de uma cultura organizacao acoes de Cliente
topo de qualidade melhoria
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PLANO DE ACOES DE MELHORIA

e 18 acdes a implementar;
* 61% de acdes executas;

* 39% de acdes em execucao.
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EFFECTIVE CAF USER

e Compromisso da gestao de topo com a
melhoria; EFFECTIVE "

e Partilha de uma cultura de avaliacao nos
diversos niveis da UAb;

* Constituicao de equipas de autoavaliacao
heterogéneas.

USER




UNIVERSIDADE

ADbERTA '

OBRIGADO!

Miguel Pereira
miguel.pereira@uab.pt



