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(…)

CAF – Network

CAF - WG

Responsabilidades

Centro de Recursos CAF em Portugal.

Responsável pela promoção da CAF a nível nacional.

Representação no Grupo dos Correspondentes

Nacionais da CAF (CAF-NC WG) 



A comunidade europeia 
da CAF cresceu de 288 
utilizadores (registados 
na BD/EIPA) para 3122 
organizações registadas 
em 2021

Fonte: CAF Challenges to Promote 
Public Sector Capacity, DGAEP

Utilizadores da 
CAF - UE



Utilizadores da CAF - PT



O que é a CAF?

• Common Assessment Framework (CAF) é um modelo 
europeu que visa melhorar a qualidade e a gestão das 
organizações do sector público através de autoavaliação

• Desta forma: 
– é um modelo de autoavaliação  através do qual uma organização 

procede a um diagnóstico das suas atividades e resultados com base 
em evidências

– é um modelo de gestão  / quadro de referência para elaborar planos 
de melhoria 

• 5 versões/atualizações do modelo: CAF 2000; CAF 2002; CAF 
2006; CAF 2013; CAF 2020



Vantagens da CAF

• Modelo específico para o setor público 

• Abordagem TQM/Princípios da Excelência da EFQM/Integra os 
princípios e valores europeus para a gestão pública 

• Promove um cultura de consenso, abertura, transparência e 
envolvimento

• Mobiliza a organização para a melhoria contínua

• Melhoria baseada em evidências – estimula à recolha e utilização 
de informação e de indicadores 

• É compatível com outros modelos e instrumentos de gestão de 
qualidade 

• Permite o reconhecimento da organização através da distinção 
“Effective CAF User”



Os referenciais da CAF – CAF 2020

Novidades da CAF 2020:

- digitalização no setor público

- agilidade organizacional 

- sustentabilidade e ODS como 
princípios orientadores da

gestão pública

- gestão da diversidade 

- inovação na AP



A Estrutura da CAF

• 9 Critérios

– 5 Meios

– 4 Resultados 

• 28 subcritérios

• 200 exemplos de 
práticas/indicadores

• 2 formas de pontuar



Os referenciais da CAF – CAF Educação

Aplicável a todas as instituições de 
ensino/investigação e formação, 
para todos os níveis de ensino

Modelo integrado:
• CAF 
• Referencial da 

Avaliação 
Externa 

• EQAVET



Fatores críticos na aplicação da CAF



Resultados da CAF para as organizações

Resultados quantitativos Resultados qualitativos

• pontos fortes e fracos 

• ideias para ações de 
melhoria 

• relatório de 
autoavaliação

• plano de melhorias 



Estudo europeu sobre impacto da CAF em
HRM

• 58% dos Planos de Melhoria da CAF 
tinham medidas para a melhoria da 
gestão dos recursos humanos 

• Do ponto de vista dos respondentes a 
CAF melhorou:

– a comunicação interna (69 %)

– as competências dos funcionários (63 %)

– o trabalho em equipa (61 %)

– o nível de satisfação dos clientes (56 %)

– os programas de formação interna (54 %)

– o desempenho dos funcionários (47 %).

www.eupan.eu



Distinção Effective CAF User

22 organizações distinguidas
+ 2 processos em curso



www.caf.dgaep.gov.pt
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Centro de Recursos CAF PT

Apoio técnico Estudos Parcerias

Cooperação
internacional

Reconhecimento 
Externo

Eventos de 
partilha de 

práticas 



Plano de Ação CAF 2021/22
PROMOVER A UTILIZAÇÃO DA CAF NA ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA

Benchlearning
com a  CAF

• Eventos Nacionais da CAF/CAF Educação

• Inovação nos Planos de Melhoria

CAF e os 
instrumentos e 

sistemas de 
gestão 

• Handbook para melhorar a gestão das organizações 
públicas através da CAF

• Explorar a integração do SIADAP 1 e CAF

Promover a CAF 
nos diversos 
níveis da AP

• Desmaterialização do processo CAF

• Parcerias

• Rede de dinamizadores CAF 



Lembretes …

• Participação no inquérito sobre a resiliência da Administração 

Pública com a CAF - Projeto OCDE-UE-EIPA (prazo 19 

novembro) consultar detalhes nos “Destaques” do site da CAF

• EIPA in conversation with …Updating CAF Education: The 

challenges for education and training centers in the post 

pandemic - 18 novembro (12h – hora PT)



Obrigada!

caf@dgaep.gov.pt
www.caf.dgaep.gov.pt
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http://www.caf.dgaep.gov.pt/

