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Responsabilidades

%EUPAN

an public administration network

Resource
E|IPA (@1 o -

CAF — Network
CAF -

WG

Centros de

Recursos CAF
Nacionais

Centro de Recursos CAF em Portugal.

Responsavel pela promocdo da CAF a nivel nacional.

Representacdo no Grupo dos Correspondentes
Nacionais da CAF (CAF-NC WG)
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2021 2019 2017 2014 2013 2010 2006 2003

CAF USERS DGAEP3122 | EIPA EC EC | EIPA/2576 | EIPA/2066 | CAF/ 1083 | CAF /200
Austria 250 104 102 95 a4 g9 51 2R
Belgium 500 M4 M4 335 36 293 196 £S5
Bulgaria T 38 29 11 11 10 4
Croatia 7 7 5 5 3 1
Cvprus 21 19 19 19 19 19 &
Czech REepublic 59 78 75 74 73 fid 53 2
Denmark ME M8 248 248 248 134
Estonia 3 19 19 18 18 18 18 10
Finland 141 139 126 1138 50 20 2
France 30 30 26 25 16 11 1
Cermany 8 362 362 357 269 #9 47 38
Greece 149 72 71 &3 51 9 15
Hungary il& il& 3l& 106 104 o8
Ireland 6 3 3 3 5 4
Italy L1004 925 913 B79 437 324 148 41
Latvia 8 3 3 3 ] 5
Lithuania 35 34 28 4 10 9
Lu _\r.|_-ml-nu:1_:; 14 14 13 13 12 &
Malta 16 16 6 3 1]
Poland 424 420 419 351 32 168 13
Portugal 424 275 M 189 145 112 93 2
Fomania 54 50 49 49 45 22
Slovakia 86 63 63 59 55 39 12
Slowenia 95 B2 B0 71 70 55 48 11
Spain 57 56 49 47 8! 9
Sweden 5 5 5 5 5 5
The MNetherlands 7 7 7 7 3 1
UK 8 & 7 7 7 2 2
Albania 7
Bosnia H. 19 Fa | 21 18 18 18 17
F.N Macedonia 16 15 2 1
Kosovo 1 1 18 1
Montenegro 2 2 2 2
Serbia 1 10 2 2 1 1

Utilizadores da
CAF - UE

A comunidade europeia
da CAF cresceu de 288
utilizadores (registados
na BD/EIPA) para 3122
organizacoes registadas
em 2021

Fonte: CAF Challenges to Promote
Public Sector Capacity, DGAEP
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Utilizadores da CAF - PT

(atualizada em 14-03-2018)

- L;Itil.iz-ig..il;-. di .CAIFn.m- F.'I'Jl;l.'l.l-gil. .

Sactor

| Bducagdo e Investigagdo
| Servigos de Coordenagdo
| Administragdo Local

Servigos Sociais e Seguranca Social
Satlde

Cultura
Economia, Agricultura, Pesca e Comércio

Policia e Seguranga

[ransportes, Infraestruturas @ servigns essenciais
| Administragio Interma
| Outros

TOTAL

Administracdo Interna

Administracdo Local

Cultura

Economia, Agricultura, Pesca e Comeércio

Educacdo e Investigacdo

Policia e Seguranca

Sadde

Servicos de Coordenacdo

Servicos Sociais e Seguranca Social

N® de Utilizadores
in
458

Transportes, Infraestruturas e servicos essenciais

Qutros

N2 de aplicagdes
B36
58
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O que é a CAF?

e Common Assessment Framework (CAF) é um modelo
europeu que visa melhorar a qualidade e a gestao das
organizacoes do sector publico através de autoavaliacao

e Destaforma:

— é um modelo de autoavaliagao através do qual uma organizacao
procede a um diagnostico das suas atividades e resultados com base
em evidéncias

— é um modelo de gestdo / quadro de referéncia para elaborar planos
de melhoria

* 5 versdes/atualizacdoes do modelo: CAF 2000; CAF 2002; CAF
2006; CAF 2013; CAF 2020
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Vantagens da CAF

Modelo especifico para o setor publico

Abordagem TQM/Principios da Exceléncia da EFQM/Integra os
principios e valores europeus para a gestao publica

Promove um cultura de consenso, abertura, transparéncia e
envolvimento

Mobiliza a organizacao para a melhoria continua

Melhoria baseada em evidéncias — estimula a recolha e utilizacao
de informacao e de indicadores

E compativel com outros modelos e instrumentos de gestdo de
qualidade

Permite o reconhecimento da organizacao através da distincao
“Effective CAF User”
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Os referenciais da CAF — CAF 2020

Estrutura
Comum de Avaliacao

Common Assessment Framework

O modelo europeu para melhorar as organizagoes
publicas através da autoavaliagao

HARKEUPAN  vdgaep . EIPA

Novidades da CAF 2020:
- digitalizacao no setor publico
- agilidade organizacional

- sustentabilidade e ODS como
principios orientadores da

gestao publica
- gestao da diversidade
- inovacao na AP
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A Estrutura da CAF

MEIOS

RESULTADOS

S
c
L
[
T
o
=

3. Pessoas

2. Planeamento
e estratégia

4. Parcerias e

recursos

6. Resultados

orientados aos

cidaddo/clientes

5. Processos

7. Resultados
relativos as

pessoas

8. Resultados da

responsabilidade

social

9. Resultados do desempenho chave

Aprendizagem e Inovagdo

9 Critérios
— 5 Meios

— 4 Resultados

28 subcritérios

200 exemplos de
praticas/indicadores

2 formas de pontuar
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Os referenciais da CAF — CAF Educacao

Estrutura Comum de Avaliacao

( a{ Educacao
2013

Adaptada ao setor da educacao

ElpA  JAgaep  wigeuran

o o amomn 2 ws

Aplicavel a todas as instituicdes de
ensino/investigacdao e formacao,
para todos os niveis de ensino

ESTRUTURA COMUM DE AVALIAGAO
Adaptada ao setor da educagdo

Modelo integrado:

Modelo Integrado > CAF
* Referencial da
Avaliacao
Externa
* EQAVET

CAF Educagdo, Referencial da Avaliacdo Externa &
EQAVET

uuuuuuuuu
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Fatores criticos na aplicacao da CAF

Fase 1 — Inicio da caminhada CAF

Passo 2:

Passo 1:
( Decidir como organizar e planear Comunicar o projeto de

autoavaliacdo

- Fase 2 — Processo de autoavaliacdo

a autoavaliacao

Passo 6 :

Elaborar um relatorio que
descreva os resultados da
autoavaliacao

Passo 4: Passo 5:
Organizar a Realizar a
formagao autoavaliacdo

Passo 3:

Criar uma ou mais equipas
de autoavaliagao

Fase 3 — Plano de melhorias/ priorizacao
e —

Passo 10:
Planear a
proxima
autoavaliacdo

Passo 7: Passo 8: Passo 9:
Elaborar um plano de melhorias, Comunicar o Implementar o

baseado no relatorio de plano de plano de
autoavaliacdo aprovado melhorias melhorias

N~N——
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Resultados da CAF para as organizacoes

Resultados quantitativos Resultados qualitativos

e pontos fortes e fracos

* ideias para agOes de
N melhoria
e ™ —.. * relatério de
o - autoavaliacao
- [\ * plano de melhorias
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Estudo europeu sobre impacto da CAF em

HRM

58% dos Planos de Melhoria da CAF
tinham medidas para a melhoria da
gestao dos recursos humanos

Do ponto de vista dos respondentes a
CAF melhorou:

— acomunicacgao interna (69 %)

— as competéncias dos funcionarios (63 %)
— o trabalho em equipa (61 %)

— o nivel de satisfacao dos clientes (56 %)
— o0s programas de formacao interna (54 %)

— o desempenho dos funcionarios (47 %).

n/\n
www.kdz.eu S12021eU s
Impact of CAF on

Human Resource
Management and
People

Survey
Sept. 23", 2021

Thomas Prorok (project lead)
Philip Parzer, Nikola Hochholdinger, Moritz Ladstatter
Contribution to methodology and questionnaire: Klaus Wirth

Commissioned by: Ministry of Public Administration, Republic of
Slovenia
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EFFECTIVE

Distingcao Effective CAF User

GUIA DO UTILIZADOR

ck extern®
avaliagdo @° feedba
da auto'

Ydgep

-
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Pilar 1

Processo de
Autoavalia;ﬁ'o

Passos1a6 da
aplicacdo da CAF

Questionario 1
{Anexo 1.1)

Pilar 2 Pilar 3

Processo das Acges
de Melharia

Maturidade da
Organizacdo em
Matéria da TQM

Passos 73 9 45
aplicacdo da CAF

Questionario 2
(Anexo 1.2)

Questionario 3
{Anexo 1.3)
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Informacoes s/ CAF e materiais de apoio

ing  apoiotémico  estudos & pubfcsgies  agenda

s (( 33>

a nicio  guemsomos  nEtwo,

e 5
A Estrutura Comum de Avaliagdo (Commen Assessment Framework - CAF) € um modele de auteavalisgdo do desempenhe ctga'ﬁ'lzacmna! Epemﬂcamem:e pgjudar 35 organizagles do
zector plblics dos paizes europeus = aplicar 2= téenicas da Gestdo da Quslidade Total, melhoranda o seu nivel de desempenho e de}f&.a;an SErViCos.

A

= 82 =
Modelo CAF Modelo CAF Educagao Processo de Aplicacdo CAF
Critérios, Subcritérios, exemplos e sistemna Modelo destinado & instit Linhas de orientag3o = materiaiz de apoio

de pontuagde para realizar a auteavaliagic ensinoformagdo = outras informagdes para melhorar o desempenho da
CAF. sobre a CAF no contexto deste setor. orzanizacio stravés da CAF.

O} @

“Effective CAF User” A CAF em Portugal A CAF na Europa e no mundo
0 Processo de Feedback Externc da CAF Informagde sobre os utilizadores da CAF. a Origzns da CAF, rede dos Comespondentes

permi zadores deste modelo obter pde do Centro de Recursos e estudos MNacionais, sstudos de dmbito suropeu 2 a

a distingao “Effective CAF User™. de investigacdo nacionais. dinamica da CAF nowtros continentes

destaques

15-11-2021 Convite a participagdo no inquérito sobre a resiliéncia da Administracdo Pablica com a CAF - Projete OCDE-UE-EIPA

10-11-2021 W Encontro Nacional da CAF - 17 de novembro em formato enline

B T T T W U JRNE S O T Y U U S TR P T - S 3 T P

www.caf.dgaep.gov.pt
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http://www.caf.dgaep.gov.pt/

Centro de Recursos CAF PT

O que é a CAFZ > '\:\\»\‘ ]
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Plano de Ag¢dao CAF 2021/22

PROMOVER A UTILIZACAO DA CAF NA ADMINISTRACAO PUBLICA

e Eventos Nacionais da CAF/CAF Educagdo

ey ® Inovacao nos Planos de Melhoria
coma CAF

e Handbook para melhorar a gestao das organizagoes
publicas através da CAF

LRSSl o Explorar a integracdo do SIADAP 1 e CAF

sistemas de

gestao

e Desmaterializacao do processo CAF
e Parcerias

JLECIEEEE o Rede de dinamizadores CAF
niveis da AP

Promover a CAF

J
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Lembretes ...

e Participacao no inquérito sobre a resiliéncia da Administracao
Publica com a CAF - Projeto OCDE-UE-EIPA (prazo 19

novembro) consultar detalhes nos “Destaques” do site da CAF

* EIPA in conversation with ...Updating CAF Education: The
challenges for education and training centers in the post

pandemic - 18 novembro (12h — hora PT)
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Obrigada!

caf@dgaep.gov.pt
www.caf.dgaep.gov.pt
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