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CARACTERIZACAO SASUM

L Os SASUM sdo uma Unidade de Servicos da Universidade do Minho, dotada de autonomia administrativa e financeira, sob tutela do

Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (MCTES), e desenvolvem a sua atividade em linha com a estratégia da UMinho.

U Funcionam de forma integrada nos 2 Campi Universitarios localizados em Braga (Gualtar, Congregados, Santa Tecla, Lamacéaes) e em

Guimaraes (Azurém e Couros).



CARACTERIZACAO SASUM

SASUM

MISSAO, VISAO, PRINCIPIOS, VALORES

Missao
Proporcionar aos estudantes as melhores condicdes de frequéncia do ensino superior e de integracao e vivéncia social e académica, através da
prestacao de servicos nas areas da atribuicao de bolsas, alojamento, alimentar, desporto e cultura e apoio médico.

Visao
Uma equipa permanentemente disponivel para o apoio pleno e integrado ao estudante.

Principios
Proximidade
Interesse Coletivo
Lealdade
Cumplicidade
Compromisso

Valores

Solidariedade Social e Ambiental
Qualidade

Transparéncia

Isencao



CARACTERIZACAO SASUM

SASUM

POLITICA DE QUALIDADE

A Politica da Qualidade, Seguranca Alimentar e Ambiental, traduz-se:

1. Na prestacao de servicos as partes interessadas, melhorando e adaptando os mecanismos de comunicacao e inovacao por forma a garantir
a sua crescente satisfacao;

2. Na preocupacao sistematica pelo cumprimento dos requisitos do Sistema da Qualidade, Seguranca Alimentar e Ambiental incluindo as
obrigacoes de conformidade, melhorando continuamente a sua eficacia;

3. Na prestacao de um servico baseado na transparéncia e simplificacao, visando a eficiéncia e eficacia dos processos;

4. Na prestacao de um servico que garanta equidade e justica social dentro do enquadramento legal e institucional;

5. No desenvolvimento de programas que visem o uso eficiente de recursos e, simultaneamente, promovam a mitigacao do impacte ambiental
da organizacao bem como a prossecucao dos principios da sustentabilidade;

6. No envolvimento permanente dos/as trabalhadores/as de forma a garantir satisfacdo pessoal, motivacao e espirito de equipa, assim como a
sua consciencializacao e competéncia para o compromisso total com o Sistema de Gestao Integrado;

7. Na melhoria continua dos métodos de trabalho e na adaptacao as novas tecnologias, cultivando a permanente formacao e informacao
dos/as trabalhadores/as;

8. Na melhoria da interacao com os parceiros, partilhando informacédo e conhecimento, nomeadamente no que respeita a comunicacao com
fornecedores, subcontratados e autoridades competentes;

9.Na preocupacao sistematica pelo cumprimento dos requisitos acordados com utentes e outras partes interessadas, das obrigacdes de
conformidade, dos requisitos do Sistema de Gestao da Qualidade, Seguranca Alimentar e Ambiental e da melhoria continua da sua eficacia;
10.Na responsabilidade de manter meios de comunicacao internos e externos eficazes, para comunicar qualquer informacao respeitante ao
Sistema da Qualidade, Seguranca Alimentar e Ambiental.



CARACTERIZACAO SASUM
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T
AS INFRAESTRUTURAS

5 Departamentos:

* Apoio ao Administrador;

* Contabilistico e Financeiro;
* Alimentar;

* Apoio Social;

* Desporto e Cultura.

1399 camas

3624 |ugares sentados

132 Equipamentos
desktop/ portateis/ tablets em
utilizacao.

SASUM




@ AS PESSOAS

253 Trabalhadores

Conselho Geral
da Universidade do Minho

Reitor da Universidade do Minho

Conselho de Acc¢ao Social

Conselho de Gestao

Administrador dos Servicos de Accdo Social da Universidade do Minho

SASUM

Departamento de Apoio ao
Administardor

Departamento Contabilistico e Financeiro

— Departamento de Apoio Social — Departamento de Desporto e Cultura

Secretariado

Divisdo de Aprovisionamento e Gestido
de Stocks

Departamento Alimentar

Divisdo de Gestédo da Atividade

Gabinete de Apoio Juridico

Gabinete da Qualidade e Auditoria

Divisao de Contabilidade e Tesouraria

Diviséo de Bolsas Desportiva das Unidades em Braga

Divisao de Gestao da Atividade

Gabinete de Comunicacio

Divisao de Fiscalizacao, Manutencdo e
Seguranca

Divisdo de Sistemas de Informacao

Divisao de Recursos Humanos

Diviséo de Alojamento Desportiva das Unidades em Guimaraes

Divisdo de Apoio ao Bem-Estar do

Estudante

Divisdo de Gestdo Alimentar em Braga

Divisao de Gestao Alimentar em
Guimaraes

Divisdo de Higiene, Seguranca
Alimentar e Nutricao




CARACTERIZACAO SASUM

ig) AS ATIVIDADES

Il\

Os SASUM compreendem as seguintes atividades:

A atribuicao de
BOLSAS DE
ESTUDO

0O acesso a
SERVICOS DE
SAUDE

O acesso a
A concesséo de ALIMENTACAUL
SUBSIDIOS em cantinas e
bares

O apoio as
atividades
DESPORTIVAS
E CULTURAIS

SASUM

O acesso a
ALOJAMENTO



PARCERIAS ESTRATEGICAS: externas (Consércio UNorte.pt) e internas (UOEI)

0o [MAroRTO| utads
o I > UNIVERSIDADE i
DO PORTO

CONSORCIO
UNORTE.PT

Projetos SAMA:

CAF, CO3+ , PARCERIAS
Projecto 1&D COP - ESTRATEGICAS
Cognitive CMMS (UM)

POCER

Projetos UOEI

'I\

OUTRAS PARCERIAS

y - ...publicas
l . TI:a_rlsforma(;ao (CM)... privados...
Digital nos SAS
. da UNorte.pt

Capacitacao

organizacional dos P C E R

SAS PROGRAMA OPERACIONAL
DE CAPACITAGAO E
EFICIENCIA DE RECURSOS

O
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CRONOGRAMA DA IMPLEMENTAGAO DO MODELO CAF

Abaixo sistematiza-se o cronograma da implementacdo do Modelo CAF, da fase inicial até ao reconhecimento final:

Criacdo da equipa de
autoavaliacao

Realizacao da
autoavaliacao

Elaboracao e
divulgacao do
Relatoério de
Autoavaliacao

Implementacao do
Plano de Melhoria

Stakeholders

trabalhadores

Abr. 2018 Jul. 2018 Jul. 2019 Jan. 2020
Abr. 2018 - Abr. 2018 - Dez. 2018 Dez. 2018 Fev. 2019 - -
Mai. 2018 Ago. 2018 Dez. 2019 jun. 2020
Apresentacao do Aplicacao do I
projeto aos questionario de Elaboracao do Plano ce'::'ﬁ?f?:: ZEQM
diferentes satisfacao de Melhorias Effective C. A‘i-' User




ETAPAS DO PROJETO

SASUM

ETAPA 1 - GESTAO DO PROJETO

ETAPA 2— AUTOAVALIACAO

Despacho GA-05/2018, de 4 abril
Lider do projeto:
* Rui Manuel da Silva Rebelo, Especialista de Informatica, afeto ao Setor de Informatica.

Lider da equipa de autoavaliacao:
* Carla Maria do Céu Alves Cacote Barbosa, Técnica Superior, afeta ao Gabinete da Qualidade.

Equipa de autoavaliacao:

* Carla Maria do Céu Alves Cacote Barbosa, Técnica Superior, afeta ao Gabinete da Qualidade;

* Maria de Lurdes da Cruz Rodrigues, Técnica Superior, afeta ao Departamento Alimentar;

* Dulce Maria Justo Rodrigues, Técnica Superior, afeta ao Departamento de Apoio Social;

* Maria Cristina Duarte de Sousa, Técnica Superior, afeta ao Departamento Administrativo e Financeiro;

* Maria Madalena Goncalves Macedo, Coordenadora Técnica, afeta ao Departamento de Apoio Social;

* Pedro Miguel Rodrigues de Almeida, Prestador de Servicos, afeto ao Departamento Desportivo e Cultural,
* Pedro Jorge Sanches Machado, Assistente Operacional, afeto ao Departamento Alimentar.



ETAPAS DO PROJETO

SASUM

ETAPA 3 - IMPLEMENTAGAO DE MELHORIAS

Despacho DAA-17/2019, de 19 de julho
Lider do projeto:
* Rui Manuel da Silva Rebelo, Especialista de Informatica do Departamento de Apoio ao Administrador.

Gestor da implementacao das acoes de melhoria:
* Susana Maria de Oliveira e Silva, Técnica Superior do Departamento de Apoio ao Administrador.

Equipa de implementacao:

* Maria Lurdes da Cruz Rodrigues, Técnica Superior do Departamento Alimentar;

* Ana Gabriela Rocha Dias Arrais Marinho, Técnica Superior do Departamento de Apoio ao Administrador,
* Dulce Maria Justo Rodrigues, Técnica Superior do Departamento de Apoio Social;

* Joseé Alexandre Saavedra, Técnico Superior do Departamento Contabilistico e Financeiro;

* Maria Madalena Goncalves Macedo, Coordenadora Técnica, afeta ao Departamento de Apoio Social;

* Alexandre Miguel Gil de Oliveira, do Departamento de Desporto e Cultura.

ETAPA 4— RECONHECIMENTO



PROCESSO DE AUTOAVALIACAO

SASUM

METODOLOGIA

A CAF é um modelo que tem implicito a filosofia de Gestao da Qualidade Total, utilizando os conceitos fundamentais da exceléncia tal como
sao definidos pela EFQM: orientacdo por resultados, focalizacdo no cliente, lideranca e constancia de inovacao, parcerias com beneficios

mutuos e responsabilidade social corporativa, visando deste modo melhorar o desempenho das organizacdes publicas tendo por base estes
conceitos (DGAEP 2007).

A metodologia CAF é um modelo de Gestao da Qualidade Total (TQM) desenvolvido pelo setor publico e para o setor publico, inspirada no
Modelo de Exceléncia EFQM. Baseia-se na premissa de que os resultados de exceléncia no desempenho organizacional, perante o0s
cidaddos/ utentes, sdo atingidos através da lideranca que define a estratégia e o planeamento, promove parcerias e redefine processos, de

forma a utilizar os recursos de forma eficiente e a melhorar a produtividade dos trabalhadores, apostando na motivacdo e trabalho em

equipa.

Este modelo analisa a organizacao simultaneamente através de diferentes angulos promovendo uma analise holistica do desempenho da

mesma.

Fonte: Relatorio de autoavaliacdo SASUM



PROCESSO DE AUTOAVALIACAO

A metodologia de aplicacao da CAF — 10 passos

Fase 1 — Inicio da caminhada CAF

Passo 1: — ET
Decidir como organizar e planear Comunicar o projeto de
a autoavaliacdo autoavaliacdo

Fase 2 — Processo de autoavaliagdo

Passo 3: Passo 4: Passo 5:
Criar uma ou mais equipas [ Organizar a [ 2 Realizar a
de autoavaliacdo formacdo autoavaliacdo

Fase 3 — Plano de melhorias/ priorizacéo

Passo 6:

Elaborar um relatorio que
descreva os resultados da
autoavaliacdo

Passo 7: Passo 8: Passo 9:
Elaborar um plano de melhorias, \ Comunicar o Implementar o

baseado no relatdrio de plano de = plano de
autoavaliagao aprovado melhorias melhorias

Passo 10:
Planear a
proxima
autoavaliacao

Fonte: Manual CAF (2013, p.13)

SASUM



Determinam o
que a
organizacao
faz e como
realiza as suas
atividades para
obter os
resultados
desejados.

PROCESSO DE AUTOAVALIACAO

Estrutura CAF

/7 mElos RESULTADOS /
\\

Medem as percecdes: 0 que 0s
colaboradores, cidadaos/utentes
e a sociedade pensam da
organizacao.

7. Resultados relativos as
pessoas

3. Pessoas

6. Resultados orientados para

1. Lideranca 2. Planeamento e estratégia 5. Processos o .
os cidadaos/clientes

8. Resultados da

4. Parcerias e recursos . )
responsabilidade social

9. Resultados do
desempenho-chave

APRENDIZAGEM E INOVACAO

Fonte: Manual CAF (2013, p.9)



PROCESSO DE AUTOAVALIACAO

Sistema de pontuacao avancado para os critérios de MEIOS

PAINEL DOS MEIOS - SISTEMA AVANCADO
Escala 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91-100 Tot.
Algumas Al Evidénci o o
Nao ha q g_ evidéncias fortes q
idénci evidéncias pouco - — laci d muito fortes comparadas com
FASE EVIDENCIAS e:u encias ou importantes |mpo. antes refaciona _as relacionadas outras organizacdes
existem apenas N relacionadas com a maior A
" . relacionadas com com todas as relacionadas com
algumas ideias. com areas parte das
algumas areas. N areas. todas as areas
relevantes. areas.
O pl éb do nas idad e
PLAN expectativas das partes interessadas. O
1. éd , de forma regular,
Planear

por todas as partes interessadas relevantes* da
organizacao.

Pontuacao:

A execucdo é feita com base em processos e

DO responsabilidades definidas e existe divulgacao,
Executar de forma regular, junto das partes interessadas
r da or i a

Areas a melhorar

Pontuacao:

Fonte: Relatério de autoavaliagdo SASUM)



PROCESSO DE AUTOAVALIACAO

Sistema de pontuacao avancado para os critérios de RESULTADOS

PAINEL DOS RESULTADOS - SISTEMA AVANCADO
ESCALA. o010 = 1130 3150 5170 7190 91.100

TENDENCIAS Nio ha Tendéncia Tendéncia Progreso Progresso Comparacoes
resultados negativa. estavel ou sustentavel. consideravel. positivas
avaliados. progreso sobre todos os

pouco resultados

significativo. com outras
\ ___— / /'/' organizacdes
=

relevantes.

Pontuacao:
Nao ha metas Os resultados Algumas Algumas A maior parte Todas as
fixadas ou nao nao metas foram metas das metas metas foram
METAS ha informacao alcancaram as alcancadas. relevantes relevantes alcancadas.
disponivel. metas. foram foram
alcancadas. alcancadas.
Pontuacao:

Fonte: Relatério de autoavaliagdo SASUM



RESULTADOS DO PROCESSO DE AUTOAVALIACAO

Critério 1

Lideranca

I'\

Pontos fortes

Foco estratégico na consciencializacdao e comunicacao da missao,
visao, principios, valores, politica da qualidade, seguranca alimentar
e ambiental;

Quadro de avaliacao e responsabilizacdo (missdo da organizacéao,
objetivos operacionais, metas, indicadores, fontes de verificacao,
meios humanos e financeiros, resultados obtidos, identificacao de
causas e avaliacao final do desempenho dos servicos — siadap 1);

Estrutura de avaliacao - sistema integrado de gestao e avaliacao de
desempenho na administracdo publica (siadap 2 e siadap 3) -
obedecendo ao ciclo avaliativo, assenta na concecdo integrada dos
sistemas de gestdao de avaliacao com o objetivo de alinhar o
desempenho dos servicos e dos trabalhadores);

Codigo de conduta ética da uminho -
que orientam a misséao institucional;

afirmacao de valores e normas

Analise swot - strengths, weaknesses, opportunities, threats - forcas
e fraquezas, ameacas e oportunidades organizacionais (diagnostico
estratégico);

Fonte: Relatério de autoavaliagdo SASUM

Areas a melhorar

Cultura organizacional
Conflito de interesses
Quadro de valores e
cédigo de conduta ética
Comunicacéao
Transparéncia
Cumprimento de prazos
Competéncias
Responsabilidades
Formacao profissional
Desempenho

Motivacao
Inclusao/participacao
Autoavaliacao
Monitorizacéao
Envolvimento
Empowerment



RESULTADOS DO PROCESSO DE AUTOAVALIAGAO 45

Critério 1 Pontos fortes Areas a melhorar

Lideranga Plano Fle Prever'u;.ao de R|scos~de Corrupcao e Infrac;oes Conexas e
respetivo Relatorio de Execucdo - documentos orientadores na
prevencao da corrupcao;

Sistema de Gestdo da Qualidade (referencial normativo EN ISO
9001:2015; Equipa da Qualidade, Seguranca Alimentar e Ambiente;
Gestores dos Processos - Estratégico de suporte e de realizacédo);

Sistema de Seguranca Alimentar (referencial normativo EN I1SO
22000:2015; Equipa da Qualidade e Ambiente; Gestores dos
Processos e Equipa de Seguranca Alimentar);

Estatutos e Regulamento Organico - estabelece a estrutura

organizacional em consonancia com a missao, niveis hierarquicos e
respetivas competéncias.

Fonte: Relatorio de autoavaliagdo SASUM



RESULTADOS DO PROCESSO DE AUTOAVALIAGAO 45

Critério 2 Pontos fortes Areas a melhorar

Planeamento Foco estr~ateg|co na S:onsmen(:l.allzac;ao e comunicacéao ;las Dese?mp.enhci/
reclamacdes, sugestdes e elogios dos utentes - procedimento em Monitorizacéao
e Estl"ategla conformidade com as Medidas de Modernizacdao Administrativa na Comunicacéo

Administracao Publica; Transparéncia
Envolvimento/
Questionarios de Satisfacdo - avaliacdo dos Inputs das Comprometimento

necessidades e expetativas dos stakehol/ders (partes interessadas
internas e externas);

Plano de Atividades e Orcamento — discriminacao dos objetivos
organizacionais, programas a realizar e recursos a utilizar em

articulacdo com o SIADAP 1;

Relatorio de Revisdo do Sistema - avaliacdo da eficacia do (s)
Sistema de Gestdo da Qualidade implementados;

Projetos equacionados (financiados e ndo financiados);
Mapa de Pessoal - instrumento de planeamento de gestao

estratégica de recursos humanos (visdo integrada e dindmica
orientada);

Fonte: Relatdrio de autoavaliagdo SASUM



RESULTADOS DO PROCESSO DE AUTOAVALIAGAO 45

Critério 2 Pontos fortes Areas a melhorar

Politica de selecdo e recrutamento - procedimentos e técnicas de
Planeamento € ¢ P
selecdo, em alinhamento dos recursos humanos com o

e Estratégia planeamento estratégico organizacional;

Formacao profissional - reforco do papel da formacao profissional
como instrumento estratégico de modernizacao e qualificacado dos
recursos humanos organizacionais;

Manual de Acolhimento e Integracao Organizacional - técnicas e
politica flexivel e aberta a modernizacao, inovacdo e criatividade,
de inclusdo de novos trabalhadores;

Funcdes, responsabilidades e autoridades organizacionais -
atribuidas e comunicadas em consonancia com os sistemas de
gestdo implementados;

Estrutura de avaliacdo - Sistema Integrado de Avaliacao de

Desempenho na Administracao Publica (SIADAP 1, SIADAP 2 e
SIADAP 3), obedecendo ao ciclo avaliativo;

Fonte: Relatério de autoavaliagdo SASUM



RESULTADOS DO PROCESSO DE AUTOAVALIAGAO 45

Critério 2 Pontos fortes Areas a melhorar

Planeament o . . |
aneéame 0 Monitorizacdo dos relatdrios de satisfacdo das partes interessadas

e Estratégia internas - identificacao das medidas a implementar com vista a dar
resposta as necessidades dos trabalhadores;

Envolvimento participativo dos trabalhadores (Questionario de
Satisfacao) - permitindo a interacao, o envolvimento e a avaliacao
organizacional.

Fonte: Relatério de autoavaliagdo SASUM



PROCESSO DE AUTOAVALIAGAO PROPORCIONA

Espirito
critico de Capacidade
equipa e dos analitica
envolvidos

Maior
i & Maior conhecimento
aprOXImagao interdepartamental
ao interior da

organizacao

Estados de
Sinalizacao espirito muito
das forcas e focados no
fraquezas proprio
trabalho
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PROCESSO DE IMPLEMENTACAO DE MELHORIAS

Prioridade Acoes de melhoria
1 Elaborar um Manual de Boas Praticas de Lideranca.

Promover, por parte da lideranca de topo, um dia mensal designado de
“Porta Aberta aos Trabalhadores dos SASUM”, durante o qual os
mesmos possam expor os seus problemas/duvidas, como forma de
difusao de uma cultura organizacional aberta, inclusiva, participativa e
2 comunicativa.

Promover um estudo para recolha de informacao de variaveis que
permitam a elaboracdo da analise PEST (Politica, Econdmica,
Sociocultural e Tecnolégica) e SWOT (forcas, oportunidades, fraqguezas e
ameacas) da organizacao, com o envolvimento das partes interessadas

3 internas.




SASUM

26
” -
o PROCESSO DE IMPLEMENTACAO DE MELHORIAS
. . . ~ \ . . e . . OU/CKW/N- ~
Elaborar um folheto informativo, para a divulgacao as partes interessadas internas e externas, sobre o0 documento da Politica organizacional. AUTOAVALIAGAO
Obrigatoriedade de subscricao pelos trabalhadores da organizacao de declaracdes de inexisténcia e/ou impedimento relativamente a cada
processo/acao especifica e as funcdes publicas exercidas, nomeadamente pelos membros do juri, no ambito do processo de recrutamento e -
selecao, como reforco de uma cultura de integridade e transparéncia. AUTOAVALIAGAO
Remeter o plano das auditorias aos trabalhadores via Setor de Comunicacao, como reforco da partilha de informacao e transparéncia AUTOAVALIAGAO
QUICK WIN -
Criar novo design do documento da Politica da Qualidade (sistema integrado das 3 ISO's) e divulgar as partes interessadas AUTOAVALIACAO
QUICK WIN -
Criar mecanismos de auscultacao e avaliacao das liderancas. AUTOAVALIAGAO
QUICK WIN -
Criar um questionario de satisfacao das partes interessadas externas (fornecedores/parceiros/outros...). AUTOAVALIAGAO
QUICK WIN -
Implementar a avaliacdo de satisfacao do Setor de Comunicacao. AUTOAVALIAGAO
QUICK WIN -
Implementar a avaliacdo do grau de satisfacdo com as liderancas organizacionais. AUTOAVALIAGAO
QUICK WIN -

Avaliar o grau de satisfacao das partes interessadas (fornecedores/parcerias/outros) AUTOAVALIAGAO



SASUM -
PROCESSO DE IMPLEMENTACAO DE

MELHORIAS

I'\

Colocar, nas salas de espera dos Centros Médicos, nas mesas para consulta e nos placards informativos, material de comunicacao e publicidade
dos SASUM atualizados.

Publicitar e divulgar os resultados do Relatorio de Autoavaliacdo dos Servicos (SIADAP 1), promovendo a transparéncia da atuacéo organizacional
perante os trabalhadores e restantes partes interessadas e dando cumprimento a Lei.

Dar a conhecer as partes interessadas o Plano de Atividades (insercao na pagina eletronica dos SASUM e divulgacao via email interno).
Atualizar as fichas de funcdes dos trabalhadores.

Reforcar a divulgacao da oferta de acdes de formacao as partes interessadas.
Cumprimento, por parte do juri, dos prazos definidos para divulgacéao da classificacéo, assim como a entrega dos prémios referente ao concurso de
ideias.

Divulgar a todos os trabalhadores a finalidade do Programa Qualifica, forma de candidatura, locais e prazos.
Dar a conhecer as partes interessadas internas e externas o Projeto de Comunicacao.

Dar continuidade a gestao de andlise de indicadores versus BSC.

QUICK WIN -

PLANO DE
MELHORIAS

QUICK WIN -

PLANO DE
MELHORIAS

QUICK WIN -

PLANO DE
MELHORIAS

QUICK WIN -

PLANO DE
MELHORIAS

QUICK WIN -

PLANO DE
MELHORIAS

QUICK WIN -

PLANO DE
MELHORIAS

QUICK WIN -

PLANO DE
MELHORIAS

QUICK WIN -

PLANO DE
MELHORIAS

QUICK WIN -

PLANO DE
MELHORIAS

27
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PROCESSO DE CERTIFICACAO

‘Entidade certificadora
Data reconhecimento

Reconhecimento

Certificacoes
EFOM Committed to Excellence -
European Foundation for Quality Effective Caf USER

Management _
APQ DGAEP
jan/20 jun/20

<)

EFQM

Committed to Excellence
2020

af

USER

28
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VANTAGENS DO PROCESSO CAF

v'Avaliacio baseada em evidéncias através de um conjunto de critérios amplamente aceites no setor publico na Europa;
v’ Oportunidade para identificar o progresso e os niveis de realizacdo alcancados;

v"Um meio para alcancar consisténcia de direcdo e consenso no que € necessario ser feito para melhorar os SASUM;
v"Uma ligacio entre os diferentes resultados a serem alcancados e as praticas ou meios que 0s suportam;

v"Um meio para criar entusiasmo entre trabalhadores através do envolvimento destes no processo de melhoria;

v’ Oportunidade para promover e partilhar boas praticas entre diferentes setores dos SASUM com outras organizacdes;
v'Um meio para integrar nos processos normais de trabalho as diversas iniciativas para a qualidade;

v"Um meio de medicdo do progresso ao longo do tempo através de autoavaliacdes periodicas.
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