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PROCESSO
S

ORGANIZAÇÃ
O

INSTITUIÇÃO

ATIVOS

Formalização
Avaliação e aprendizagem
Participação e auscultação dos    
intervenientes
Automatização
Garantia de cobertura
Efetividade ou adequabilidade

PESSOAS

Pensamento Estratégico
Grau de formalização
Automatização
Flexibilidade orgânica
Comunicação

Nível de conhecimento
Adequada informação

Gestão consciente
Responsabilidade Social e 

Ambiental
Gestão de Pessoas

Missão
Parcerias 

Disseminação do 
conhecimento

Participação Social e 
ambiental
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A CAF
Estrutura Comum de Avaliação / Common Assessment Framework
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Enquadramento

Protocolo DGO/DGAEP

Jan 2019 - Promover a inovação através da CAF 2ª geração 

Oportunidade/Inovador: a DGO teve a oportunidade de efetuar pela primeira vez um

processo de aplicação da CAF

1. Promover uma cultura de excelência e os princípios da Gestão da Qualidade;

2. Intensificar um olhar para os processos numa lógica do ciclo completo e desenvolvido do
PDCA “Planear - Executar – Rever - Ajustar”;

3. Obter um diagnóstico e identificar ações de melhoria;

4. Facilitar o bench learning entre organizações do setor público.

Lema: Conhecer a Organização

Envolvimento de toda a Organização no Projeto:
 Exigiu a nomeação de uma equipa de auto-avaliação (teve uma autonomia técnica para a auto-

avaliação)
 A EAA realizou interações com os dirigentes e  Colaboradores da DGO
 Envolvimento da Direção 

Principais Marcos (outputs):
 Relatório de auto-avaliação;
 Plano de Melhorias;
 Obtenção da distinção de Effective CAF User
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Plano de Melhorias

Áreas a melhorar

1- Critério Caf Dominante: Liderança

Elaboração E implementação de uma ‘Estratégia para 2020-2023’

 Plano Estratégico

2- Critério Caf Dominante: Pessoas

Elaboração E implementação de uma ‘Política de gestão de Pessoas/Recursos Humanos

 Temos valores; Entrega de Certificados de Antiguidade; Bolsa de horas

3- Critério Caf Dominante: Processos

 Criação e implementação de uma ferramenta de gestão e governação de processos

4- Critério Caf Dominante: Comunicação

Elaboração e implementação de um ‘Plano de comunicação’

 Portas Abertas; Notícias diárias “Destaques”

5- Critério Caf Dominante: Responsabilidade Social

Elaboração e implementação de uma política de responsabilidade social

 Reciclagem do lixo; participação em missões de solidariedade
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c
Principais

constrangimentos

a)- Formação: necessidade de auto-formação na metodologia CAF (não obstante toda a

disponibilidade da DGAEP para auxiliar);

b)- Evidências: a necessidade de pesquisar e agregar as evidências que suportavam a

auto-avaliação;

c)- Planeamento: reavaliar o planeamento com regularidade;

d) – Gestão: necessidade de articular o projeto com as atividades regulares da

Instituição.
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A concretização deste

projeto otimizou várias

dimensões da

organização, permitindo

o desenvolvimento e

melhoria da gestão, pois

promoveu:

a)- potenciou a Comunicação, a reflexão que foi apresentada em várias sessões na DGO,

falando-se de diagnósticos que antes nunca foram feitos (desta forma) e isso contribuiu

para a reflexão de todos, sendo o foco identificar o que podia de facto estar a faltar para

sermos ainda melhores.

Destaca-se ainda o trabalho colaborativo entre pessoas de departamentos distintos, com diferentes

experiências que em conjunto elaboraram um diagnóstico da organização e propuseram um plano de

melhorias com o qual a organização se comprometeu concretizar num calendário exigente e

compatível com o orçamento, através de várias ações de melhoria que vieram a merecer o

reconhecimento da DGO como “Effective CAF User”. Também é de destacar o trabalho colaborativo

com outras entidades, designadamente, a DGAEP, no contexto da utilização da ferramenta CAF e

outras entidades no âmbito de ações de benchlearning.

b)- a criação e estruturação de novos processos, destacando-se nas áreas: recursos

humanos (temos valores, bolsa de horas); comunicação (portas abertas) e planeamento

(plano estratégico);

c)- um forte impulso à gestão, Organização e sistematização por processos, em

particular, através da ferramenta construída para o efeito;

d)- uma melhoria na gestão do conhecimento, muito importante em organizações com

uma elevada taxa de mobilidade como é o caso da DGO;
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Potencial de replicação 

noutras entidades 

públicas

SIM. A implementação deste projeto experimental e inovador pela DGO tem,

efetivamente, potencial para ser replicada noutras entidades públicas, eventualmente

com uma estrutura semelhante ou próxima.

 As dificuldades da DGO são semelhantes a muitas outras Entidades Públicas;

 Os ganhos resultantes da aplicação desta metodologia são passíveis de concretizar

igualmente noutras Entidades Públicas, destacando-se: a transferência de

conhecimento, a experiência vivenciada, a mobilização de competências e atitudes

adquiridas (melhoria continua), a promoção das ações de benchlearning, entre

outras.
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