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AVALIACAO
INSTITUCIONAL

E PRESTACAO DE CONTAS

- Perspetiva de intervencao
- Transparéncia
- Prestacao de contas



Perspetiva(s) de intervencao (1)

Autoavaliagéo organizacional (independentemente do modelo)

Focada nas melhorias, fruto do que sao as representacoes de atores internos/externos/stakeholders

Mas precisamos de questionar prospectivamente o futuro para encontrar o caminho para a(s)
organizacao(oes). Quais sao os fatores criticos? Onde estamos e onde queremos chegar? Qual é o papel
especifico que ocupamos e queremos ocupar futuramente no ambiente onde operamos? O que é que noés
fazemos (de uma forma muito propria) que mais ninguém faz? Tudo isto exige mudancas sistémicas que
alinhem a organizacao com tendéncias hodiernas.

Pilotagem Estratégica

No fundo exige-se a construcao de uma visao estratégica com a maxima intencionalidade. Um modelo de
governacao assente numa pilotagem estratégica - mais do que noutro qualquer modelo - construida
cooperativamente por uma equipa de dirigentes de topo/grupo de missao/liderancas intermédias que “leve
a maquina” atras de si.



Perspetiva de intervencao (2)

Pilotagem Estratégica

(i)criar dinamicas de capacitacao e respostas as encomendas
(clientes, stakeholders, tutela) - corresponder/ultrapassar as

expetativas de todos eles;

(ii)ser prospetivo em todas as dimensbes e areas de acao em que a

organizacao se movimenta (Vs andar a reboque da realidade).



Perspetiva de intervencao (3)

|dentifico assim, duas dinamicas necessarias - e simultaneas - como

desafio:

(a)melhoria, por via dos mecanismos proprios de autoavaliacao
organizacional construidos com base em representacoes (centrar na
melhoria do que existe, na qualidade, na evolucao dos processos e

gestao e projetos);

(b)visao estratégica/prospetiva, pilotagem estratégica que defina um
caminho, com poder transformacional, alanvancado na insatisfacao

transformadora.



Transparéncia e Prestacao de Contas

(1)

A questao da transparéncia € hoje um marco fundamental no ambito

das politicas publicas.

Enquadrada no ambito de uma agenda mais global de modernizacao
da administracao publica, a transparéncia figura ao lado da
tecnologia, da gestao do conhecimento, da inclusao, da equidade, da
sustentabilidade, da integracao, da inovacao e da prestacao e contas
como areas centrais numa dinamica de criacao de valor publico por

via do ambiente digital.



Transparéncia e Prestacao de Contas (2)

A transparéncia tem de ser avaliada do ponto de vista dos destinatarios das entregas
das politicas publicas e nao do ponto de vista dos servicos e organismos. Numa
“sociedade do ja” em que so € noticia o que corre mal e em que a nocao do tempo se
alterou profundamente (o email é ja, reconhecidamente, muito lento, por exemplo) e
em que a todo o momento a comparacao que o cidadao opera é com o que de melhor
se faz no mundo (globalizacao e acesso a informacao, a exceléncia como o minimo que
o cidadao exige), nao é possivel aplicar solucoes simplistas. Estas circunstancias em
que vivemos exigem solucoes muito complexas e dificeis de contruir, baseadas em
conhecimento que nao é facil de sistematizar (e muitas vezes nao ha sequer tempo
para o sistematizar). Tudo isto pode representar uma armadinha para a administracao

publica e para as politicas publicas, o que importa acautelar.



Transparéncia e Prestacao de Contas (3)

Emerge neste mesmo complexo e desafiante contexto e com ele
articulado, como referi acima, a prestacao de contas. Para a
nossa tradicao funcionalista a prestacao de contas € encarada
como uma obrigacao legal. Logo, é fundamental que a nossa
administracao publica evolua para uma outra concecao que
coloque a tonica na compreensao dessa prestacao de contas por
parte do cidadao. Essa compreensao da prestacao e contas é
fundacional para a criacao e confianca num a cultura ética da
administracdo. E esta cultura que cria coesdo, confianca e

equilibrio na sociedade.



Matriz conceptual base para a inovacao na
administracao publica

Estrutura Vs Conjuntura
Rede Vs Isolamento

Conhecimento Vs Dados-lixo



Autoavaliagao na Educacao

“:EE =i} pE:qu Eucla C ;:.ntd com o .']PD]'D da |.'I.£I|T.|.|.- Al't 6°l L 31/2002 AUtoavaIiagéo

nistracao educativa e assenta nos termos de andlise
seguintes:

a) Grau de concretizacio do projecto educativo
e modo como se prepara e concretiza a edu-
cacdo, o ensino e as aprendizagens das criancas
e alunos, tendo em conta as suas caracteristicas
especificas;

b) Nivel de execucdo de actividades proporciona-
doras de climas e ambientes educativos apazes
de gerarem as condices afectivas e emocionais
de vivéncia escolar propicia a interac¢ao, a inte- ]
gracio social, as aprendizagens e ao desenvol- Art 9°/DL 75/2008 Instrumentos de Autonomia
vimento integral da personalidade das criancas
e alunos;

c) Desempenho dos érgios de administracio e ges-
taio das escolas ou agrupamentos de escolas,
abrangendo o funcionamento das estruturas
escolares de gestdo e de orientacdo educativa
o funcionamento administrativo, a gestdo de
recursos e a visao inerente a ace a0 educativa,
enquanto projecto e plano de actuacio;

d) Sucesso escolar, avaliado através da capacidade
de promocgao da frequéncia escolar e dos resul-
tados do desenvolvimento das aprendizagens
escolares dos alunos, em particular dos resul-
tados identificados através dos regimes em vigor
de avaliacao das aprendizagens;

) Pratica de uma cultura de colaboracio entre
os membros da comunidade educativa.

¢) «Relatorio de auto-avaliacion o documento que pro-
cede a1dentificacio do grau de concretizacdo dos objecti-
vos fixados no projecto educativo, a avaliacdo das activida-

des realizadas pelo agrupamento de escolas ou escola ndo
agrupada e da sua organizacdo e gestdo, designadamente
10 que diz respeito aos resultados escolares e a prestacio
do servico educativo.




Avaliagcao, Autoavaliagcao e Qualidade

(Lei n° 31/2002
Aprova o sistema de educacao e do ensino nao superior)

O sistema de avaliagao,... prosseque, os sequintes objectivos:

e ..melhoria da qualidade ...eficiéncia e eficacia...

e ...cultura de qualidade, exigéncia e responsabilidade nas escolas...

e ..processos de melhoria da qualidade, do funcionamento e dos resultados...
e ...culturade melhoria continuada da organizacao...

A atividade de Avaliacao (da IGEC — Inspecdo Geral de
Educacado e Ciéncia) enquadra-se no ambito da avaliacao
organizacional e pretende assumir-se como um contributo
relevante para o desenvolvimento das escolas e para a
melhoria da qualidade das aprendizagens dos alunos
numa perspetiva reflexiva e de aperfeicoamento continuo.

In www.ige.min-edu.pt
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Agrupamento Escolas Henriques Nogueira
Agrupamento Escolas Odivelas

Agrupamento Escolas Amadora 3
Agrupamento Escolas Batalha

Agrupamento Escolas Ericeira

Agrupamento Escolas Agueda Sul
Agrupamento Escolas Carnaxide
Agrupamento Escolas Cuba

Agrupamento Escolas Maxial

Agrupamento Escolas Moure e Ribeira do Neiva
Agrupamento Escolas Pedro de Santarém
Agrupamento Escolas S. Joao de Loure
Agrupamento Escolas Algueirao
Agrupamento Escolas Bonfim

Agrupamento Escolas Fundao

Agrupamento Escolas Prof. Armando de Lucena
Agrupamento Escolas Rafael Bordalo Pinheiro
Agrupamento Escolas Terras do Xisto
Agrupamento Escolas Péro da Covilha
Agrupamento Escolas Palmela

Agrupamento Escolas Marao

Agrupamento Escolas Julio Saul Dias
Agrupamento Escolas Gaviao

Agrupamento Escolas D. Joao Il

Agrupamento Escolas Alcanena
Agrupamento Escolas Maria Lamas

Agrupamento Escolas Odemira
Agrupamento Escolas Santo André
Agrupamento Escolas Figueira Norte
Agrupamento Escolas Ferndo Po

CAF nas Escolas

* Agrupamento Escolas Vila Nova Poiares

* Escola Secundaria Carolina Michaelis

* Escola Secundaria José Falcao

* Agrupamento Escolas Fontes Pereira Melo
* Agrupamento Escolas Cister

* Agrupamento Escolas S. Julidao Barra

* Agrupamento Escolas Mogadouro

» Agrupamento Escolas Macedo Cavaleiros
 Agrupamento Escolas Josefa de Obidos

* Escola Secundaria José Régio

* Agrupamento Escolas Maia

Com reconhecimento.;
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Effective CAF User #4540

Agrupamento Escolas Dr. Machado de Matos
Agrupamento Escolas Vouzela e Campia
Agrupamento Escolas Sao Martinho do Porto
Agrupamento Escolas Alfandega da Fé
Agrupamento Escolas Figueira Mar



A CAF no setor do ensino publico em Portugal

REVISTA DE ADMINISTRAQAO E EMPREGO PUBLICO plokly/
http://www.caf.dgaep.gov.pt/media/publicacoes/RAEP o4 03 o5 2018 CAF.pdf

Principais progressos

Articulacao vertical e Praticas de avaliacao e Harmonizagao de
horizontal melhoria continua procedimentos

Gestdo do conhecimento e Comunicacdo interna e Processo Ensino
informacao externa Aprendizagem



http://www.caf.dgaep.gov.pt/media/publicacoes/RAEP_04_03_05_2018_CAF.pdf

Porqué a CAF #
vantagens?

Diagnostico participado das 5 delegagoes regionais
Harmonizagao de praticas entre as 5 delegacdes regionais

Desenvolvimento de melhorias com vista a eficiéncia, eficacia e desempenho e reforco
da monitorizagao de indicadores em apoio as decisoes de gestao

Otimizagao do servigo as escolas e autarquias

Servir de referencia na adogao da CAF Educacao pelas escolas para o desenvolvimento
continuo de planos de melhoria

Dar cumprimento as estratégias de modernizacao da administracao publica nacional
Acompanhar o movimento de inovacao da administragao publica europeia

Obter o reconhecimento “Effective CAF User”, premiando todos os trabalhadores pelo
empenho na melhoria
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Candidatura
SAMA - Aviso 03
Operagao Pré-
formatada 3:
Capacitagao e
Metodologias

de Gestao da
Qualidade e
Gestao de
Processos

C 5\ M PE T E ” PORTUGAL RET o europeia
-]

'. : Fundos Europeus Estruturais
ok e de Investimento

2020

Fase 1 Inicio Caminhada (Jan-Mar2018)

e Planeamento (jan-fevi8)

e Comunicacao Interna (mara8)
* Criacao Equipa (mari8)

e Comunicagao externa (abri8)

Fase 2 Autoavaliagao (Jul18-Abrig)

e Analise Evidéncias (jul18)

e Inquéritos a Instituicdes e Cidadaos (dez18)
e Focus Group Lideranca (fevig)

e Relatorio AA (abrig)

Fase 3 - Plano Melhorias

e Priorizacao areas: Equipa e Lideranca (juni1g)
e Comunicagao Resultados (out19)

e Reconhecimento PEF (jul2020) @:[
e Acompanhamento projetos melhoria (em execucao)



Equipas de Autoavaliagao
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Equipas de Autoavaliagao

DGEstE
Central

(C1aCo)



Pontuacao Global

49 pontos de média no
potencial de melhorial!

4.




Pontos Fortes

* Empenho da Direcao e Dirigentes Intermédios para articulagao da estratégia
organizacional

* Proximidade dos Dirigentes Intermeédios as Autarquias, Escolas e parceiros

* Resultados de avaliagao positivos dos organismos e dos cidadaos em relagao as
Dire¢oes de Servigos

* Cultura de dialogo e comunicacao entre Dire¢ao, Chefias Intermeédias e
colaboradores

* Flexibilidade para conciliagao vida profissional — pessoal

* Existéncia de mecanismos/sistemas que potenciam a organizacao e harmonizagao

de praticas (Gestao documental; Videoconferéncias; etc.)



O Plano Melhorias concretizado

Ex: Estratégia, QUAR,
contributos externos e
internos, divulgagao

Ex: Procedimentos,
manuais, fluxogramas
Processos-chave
Plataformas

Ex: Politica Conciliagao
Protocolos e parcerias para
atividades

Reciclagem

®
Ex: Plataforma de
atendimento
Criagao FAQs
Inquérito satisfagao



“Olhar para dentro” e sermos capazes de
refletir sobre a visao, missao e objetivos

In Relatorio PEF



Como referenaa para as
instituicoes de ensino

((EHL

|=si e ¢

|—I|




"Nao vos
conformeis com
este mundo!”

Sao Paulo



