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IMPLEMENTACAO DO MODELO DE AUTOAVALIAGCAO CAF NO CHBV Novembro de 2021

O Centro Hospitalar do Baixo Vouga (CHBV) é uma entidade publica empresarial do Servico Nacional de Saude criada em 2012 e da qual fazem
parte trés unidades hospitalares:

Hospital Infante D. Pedro, E.P.E. (Aveiro): Sede Social do CHBV;
Hospital Distrital de Agueda;
Hospital Visconde de Salreu (Estarreja).

MISSAO do CHBV: Contribuir para a satide e bem-estar através da presta¢do de cuidados de qualidade a cada utente, de praticas clinicas integradas, da
formagdo e da investigagdo.

A drea de influéncia do CHBV abrange os concelhos de Agueda, Albergaria-a-Velha, Aveiro, Estarreja, ilhavo, Murtosa, Oliveira do Bairro, Sever do Vouga e
Vagos, abrangendo uma populagdo de cerca 300.000 habitantes. Dispe atualmente de mais de 2000 profissionais.

O CHBYV presta cuidados nas seguintes linhas de atividade: Consulta, Internamento, Bloco Operatdrio, Hospital de Dia, Servigo Domicilidrio, Maternidade, Meios
Complementares de Diagndstico e Terapéutica e Servico de Urgéncia/Emergéncia e Medicina Intensiva.

No que respeita ao Servico de Urgéncia, o CHBV agrega duas tipologias: Servico de Urgéncia Médico Cirlrgica em Aveiro e Servico de Urgéncia Basica de
Agueda.
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IMPLEMENTACAO DO MODELO DE AUTOAVALIAGCAO CAF NO CHBV Novembro de 2021

Porqué a Implementagao do Modelo de Autoavaliacao CAF no CHBV:

e  (Capacitagcao dos colaboradores do CHBV na melhoria continua dos processos chave, ao nivel do

seu Servigo e de todo o Centro Hospitalar;

e  Promocao da participa¢do qualificada e organizada de todos os colaboradores nas propostas das

acOes de melhoria, do trabalho em equipa e reforco do staff empowerment e motovacgao;

e Integracdo das diversas especificidades de um Centro Hospitalar num referencial Unico (o Modelo
de Autoavaliacdo CAF pode ser facilmente integrado com o programa nacional de acreditacao da
DGS/ACSA e ja implementado no CHBV no Departamento da Mulher e Crianca e no

Departamento de Psiquiatria e Saude Mental;
e  Criacao de uma cultura organizacional de melhoria continua da qualidade.

e  Oportunidade para que todos os servigos de apoio e ndo apenas os servicos de prestacao direta

de cuidados, se revejam num referencial de melhoria continua da qualidade onde a participacao

' de todos é condigao de sucesso;
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IMPLEMENTACAO DO MODELO DE AUTOAVALIAGCAO CAF NO CHBV Novembro de 2021

Objetivos:

e  Reforcar lideranca e estabelecer com clareza a missao, a visdao e os valores, criando e mantendo um
ambiente interno no qual as pessoas se possam sentir envolvidas na prossecucao dos objetivos da

organizagao;
e  Promover a adogao de uma gestao por processos e factos;
e  Reforcar uma cultura focalizada na otimizacao dos recursos e reducao do desperdicio;
e  Estimular o desenvolvimento de parcerias que potenciem a possibilidade da criacao de valor;

e Criacdo de gabinete de qualidade/estrutura integradora dos programas de qualidade — gestdo do
risco (existente) — seguranca do doente — funcionando a implementa¢cdao do modelo CAF no CHBV
como 1.2 passo para uma abordagem sistémica e organizada da gestao da qualidade e alicerce de um

futuro SGQ.
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Fases de implementag¢ao do projeto:

* Candidatura ao AVISO N2 03/SAMA 2020/2016 aprovada em Outubro de 2017

* Inicio do projeto em Setembro de 2018 — constituicao da equipa de autoavaliagao (apds mudanca
do CA)

* Apresentacao publica de lancamento do projeto em Outubro de 2018
* Desenvolvimento da fase de autoavaliacdo de Outubro de 2018 a Dezembro de 2019

* Constituicdo da equipa do plano de melhorias em Janeiro de 2020 (fortemente afetado pelo
COVID e retomado efetivamente em Margo 2021)

* Implementacao do plano de melhorias previsto até Dezembro de 2021

* Candidatura ao PEF em Outubro de 2021
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Fases de implementacao:

Fase 1: Arranque do projeto:

1. Planeamento e organizacdao da autoavaliacgdo - Atividade Al “Gestdao do
subprojeto”
2. Comunicacao do processo de avalia¢ao;

Fase 2: Processo de autoavaliacdo:

3. Criacdo da equipa de autoavaliagao:

a. Distribuicao dos critérios CAF pelos elementos da Equipa de Autoavaliacao;

4, Organizacao da formacao:

a. SessOes de apresentacao do projeto aos Dirigentes e a Equipa de Autoavaliacao;

b. SessOes de formacao e acompanhamento personalizado com a presenca da equipa

consultora, responsdaveis dos critérios e elementos da Equipa de Gestao;

5. Realizacdo da autoavaliagao:

a. Através das técnicas de autoavaliacdo selecionadas foram identificadas e registadas
na grelha de autoavaliacdo das evidéncias, pontos fortes, pontos fracos e sugestdes de

' melhoria;
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Fases de implementacgao:

Fase 3: Planeamento de ag¢des de melhoria:

7. Elaboracdao do plano de melhorias (P);

8. Divulgacao do plano de melhorias;

9. Implementacdo das acdes de melhorias (D);

10. Avaliacdo do resultado (C) e planeamento da préxima autoavaliacdo (A).
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IMPLEMENTACAO DO MODELO DE AUTOAVALIAGCAO CAF NO CHBV

Novembro de 2021

Equipa de Autoavaliagao:

Coordenador do Projeto: Dr. Luis Correia

Critério 1 - Lideranga

Critério 2 — Planeamento e Estratégia

Critério 3 - Pessoas

Critério 4 — Parcerias e Recursos

Critério 5 — Processos

Critério 6 — Resultados Cliente

Critério 7 — Resultados Pessoas

Critério 8 — Responsabilidade Social

Critério 9 — Res. Desempenho Chave
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4.4 — Conhecimento e informacdo

CA
(5 elementos)

Controlo de Gestdo + CA
(2 elementos) 2
Recursos Humanos e
Gabinete Ambiente, Seguranca e Gestdo do Risco
(2 elementos)

Aprovisionamento +
Investigacdo e Formagdo
Gestdo de Doentes

4.1 — Parcerias Organizacdes

4.2 — Parcerias com clientes

4.3 — Recursos Financeiros Financeiros

Comunicacdo+ GPCG +Informatica

4.5 — Recursos Tecnoldgicos SIAS

4.6 — Recursos Materiais SIE + Serv. Hoteleiros e GASG Risco

Gestores de Area

Grupo de trabalho com UAveiro — inquéritos +
Servico Gestdo Doentes
Recursos Humanos e
Gabinete Ambiente, Seguranga e Gest3o do Risco)
(2 elementos)

Gab. Comunicacdo + Serv. Hoteleiros e Gab. A.S. Gestdo do Risco + CA
(3 elementos)

Controlo de Gestdo + CA
(2 elementos)

Dra. Margarida Franca; Dr. Frederico
Cerveira; Enf. Lucinda Godinho; Dra. Ana
Gago; Dr. Francisco Picado
Dr. Ventura Martins; Dra. Margarida
Franca

Dra. Isabel Neves; Eng? Ana Paixdo

Dr. Mdrio Almeida; Dra. Joana Guimardes

Dra. Carla Costa
Dr. Paulo Diz
Dra. Catarina Resende + GPCG+ Eng®
Rafael Almeida
Eng. Rafael Almeida

Eng. Paulo Costa + Eng2 Ana Paixdo

Dr. Luis Correia; Dra. Ana Lia; Dra. Carla
Costa; Dra. Ana Bastos

Universidade de Aveiro+ Enf. Emilia
Prudente+ Dra. Carla Costa

Dra. Isabel Neves; Eng2 Ana Paixdo

Dra. Catarina Resende+ Eng. Ana Paixdo +
Dr. Francisco Picado

GPCG+ Dra. Ana Gago
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Resultados da Autoavaliagao:

Resultados Globais ( escala de 100 pontos)
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IMPLEMENTACAO DO MODELO DE AUTOAVALIAGCAO CAF NO CHBV

Novembro de 2021

Resultados da Autoavaliagao:

1.2

1.1. DAR UMA ORIENTACAO A ORGANIZAGAO DESENVOLVENDO A MISSAO,

1. Lideranga

1.4. GERIR DE FORMA EFICAZ AS RELAGOES COM O NIVEL POLITICOE
OUTRAS PARTES INTERESSADAS

1.3. MOTIVAR E APOIAR AS PESSOAS DA ORGANIZAGAO E SERVIR DE
MODELO DE CONDUTA

GERIR A ORGANIZAGAO, O DESEMPENHO E A MELHORIA CONTINUA

VISAO E VALORES
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IMPLEMENTACAO DO MODELO DE AUTOAVALIAGCAO CAF NO CHBV Novembro de 2021

Resultados da Autoavaliagao:

2. Planeamento e estratégia

2.4, PLANEAR, IMPLEMENTARE REVER A INOVAGAO E A MUDANGA

2.3. COMUNICAR E IMPLEMENTAR O PLANEAMENTOE A ESTRATEGIAEM
TODA A ORGANIZAGAO E REVER DE FORMA REGULAR

2.2. DESENVOLVERA ESTRATEGIAE O PLANEAMENTO, TENDO EM CONTA A
INFORMAGAO RECOLHIDA

2.1. RECOLHER INFORMAGAO RELACIONADA COM AS NECESSIDADES
PRESENTES E FUTURAS DAS PARTES INTERESSADAS, BEM COMO
INFORMAGAO DE GESTAO RELEVANTE
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IMPLEMENTACAO DO MODELO DE AUTOAVALIAGCAO CAF NO CHBV Novembro de 2021

Resultados da Autoavaliagao:

3. Pessoas

3.3. ENVOLVER AS PESSOAS ATRAVES DO DIALOGO E DA DELEGAGAO DE
RESPONSABILIDADES E APOIAR O SEU BEM-ESTAR

3.2. IDENTIFICAR, DESENVOLVER E UTILIZAR AS COMPETENCIAS DAS
PESSOAS, ALINHANDO OS OBJETIVOS INDIVIDUAIS E ORGANIZACIONAIS

3.1. PLANEAR, GERIR E MELHORAR OS RECURSOS HUMANOS DE FORMA
TRANSPARENTE EM SINTONIA COM O PLANEAMENTOE A ESTRATEGIA
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IMPLEMENTACAO DO MODELO DE AUTOAVALIAGCAO CAF NO CHBV Novembro de 2021

Resultados da Autoavaliagao:

4. Parcerias e recursos

4.6. GERIR OS RECURSOS MATERIAIS

4.5. GERIR OS RECURSOS TECNOLOGICOS

4.4. GERIR O CONHECIMENTO E A INFORMAGAO

4.3. GERIR OS RECURSOS FINANCEIROS

4.2. DESENVOLVERE IMPLEMENTAR PARCERIAS COM OS
CIDADAOS/CLIENTES

4.1. DESENVOLVER E GERIR PARCERIAS COM ORGANIZAGOES RELEVANTES
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Resultados da Autoavaliagao:

5. Processos

5.3. COORDENAR OS PROCESSOS EM TODA A ORGANIZAGAO E COM OUTRAS
ORGANIZAGOES RELEVANTES

5.2. DESENVOLVER E FORNECER PRODUTOS E SERVICOS ORIENTADOS PARA
0OS CIDADAOS/CLIENTES

5.1. IDENTIFICAR, CONCEBER, GERIR E INOVAR OS PROCESSOS DE FORMA
SISTEMATICA, ENVOLVENDO AS PARTESINTERESSADAS
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Resultados da Autoavaliagao:

6. Resultados orientados para os cidadaos / clientes

6.1. MEDIGOES DA PERCEGCAO 6.2. MEDIGOES DO DESEMPENHO
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Resultados da Autoavaliagao:

7. Resultados das Pessoas

7.1. MEDICOES DA PERCECAO 7.2. MEDICOES DO DESEMPENHO
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Resultados da Autoavaliagao:

8. Resultados da Responsabilidade Social

8.1. MEDICBOES DA PERCECAO

8.2. MEDICOES DO DESEMPENHO

CENTRO
HOSPITALAR
BAIXO VOUGA
Mais Saude, Mais Vida!
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Resultados da Autoavaliagao:

9. Resultados do desempenho-chave

9.1. RESULTADOS EXTERNOS: RESULTADOS E IMPACTOS EM 9.2. RESULTADOS INTERNOS: NiVEL DE EFICIENCIA
RELAGAO AOS OBJETIVOS
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Acoes de melhoria propostas:

Considerando os pontos fracos identificados durante o processo de autoavaliacdao, foram
registadas, na grelha de autoavaliagdo, 216 sugestdes de melhoria pela Equipa de
autoavaliacdo. Foi ainda desenvolvida uma andlise de contelddo das referidas sugestdes de

forma a agrupd-las em grandes areas e a¢des de melhoria, que se identificam no Quadro 3.

Temas de Melhoria Correlagao Subcritérios CAF

GESTAO E MONITORIZACAO 1.1/1.2/1.3/2.1/2.2/2.3/2.4/3.1/3.2/3.3/4.1/4.3/4.4/
4.5/5.1/5.2/5.3/6.2/7.1/7.2/8.1/8.2/9.1/9.2

PRESTAGAO DE SERVIGCOS AO UTENTE 1.2/1.3/2.1/3.2/4.2/4.5/5.1/5.2/5.3/6.2/7.1/9.1/9.2

ENVOLVIMENTO DA COMUNIDADE E 1.1/1.2/1.3/2.1/2.2/2.3/2.4/3.3/4.2/4.4/5.1/5.2/6.1/
COMUNICACAO 6.2/7.1/9.1/9.2

RECURSOS E INFRAESTRUTURAS 2.4/3.1/3.3/4.1/4.3/4.4/4.5/4.6/5.1/5.2/5.3/7.1/7.2/

TRABALHO EM EQUIPA, FORMAGAO E 1.1/1.2/1.3/2.1/2.2/2.3/2.4/3.1/3.2/3.3/4.6/5.3/7.2/
RECONHECIMENTO 9.1/9.2
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Acoes de melhoria propostas:

Gestao e
Monitorizagcao
Pensamento
estratégico
Objetivos estratégicos
Missdo, Visdo,
Desdobramento de
objetivos

Envolvimento da
comvunidade e
Comunicagao

Envolvimento
Participacao
Comunicagao

Recursos e

Infraestruturas
Tecnologia
Software
Recursos
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Prestacdo de
servicos ao Utente
Simplificacdo
Desmaterializacdo
Normalizacdo

Trabalho em
equipa, formacgao
e reconhecimento

Compromisso
Formacgao
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Plano de melhorias:

£
P

Das areas de melhoria apresentadas foram selecionadas pelo Conselho de Administracdo as trés
consideradas prioritdrias para implementacdao. Apds esta selecdo a equipa de melhorias efetuou a
priorizacao das sugestdes de melhoria

Gestao e

Monitorizagao Prestacdo de

NS servicos ao Utente
estratégico S =
- . Simplificacdo
Objetivos estratégicos o ~
Desmaterializacdo

Miss@o, Visdo, Normalizacdo
Desdobramento de =

objetivos

Recursos e

Infraestruturas
Tecnologia
Software
Recursos
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Plano de melhorias:
Gestao e
Monitorizagao

P 1 Pensamento estratégico

“PDCA Objetivos estratégicos

m I’ MissGo, Vis&o,
Kcrec Desdobramento de

objetivos

Implementar melhorias ao nivel da lideranca e gestdao estratégica
Objetivo que permitam otimizar a gestao de recursos e estruturas ao mais
alto nivel.

As melhorias em questbes de lideranca e gestdo estratégica
A - permitem uma maior organizacao e estruturacao das politicas, o que
Importancia para o CHBV permitira uma maior orientacdo de toda a organizacao no

cumprimento da missao, visdo, valores e orientacoes estratégicas.

Auséncia de indicadores de medida em muitas das areas relevantes
que dificultam o acompanhamento da atividade e desalinhamento
~ com o0s objetivos (estratégicos e/ou operacionais) do CHBV.
Problema em resolugao Dificuldades na comunicacao e disseminacao das ferramentas de

gestao da organizacdo e de promocao da transparéncia.
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Plano de melhorias:
Prestacdo de
' ! B servigos ao Utente
3 PDCA Simplificacdo
& /" Desmaterializagdo

Normalizacdo

i o Mapeamentos de processos criticos no CHBV e implementagao de melhorias
Qual é o objetivo? para a prestacdo de servicos ao utente/doente e sua monitorizaggo

o~ . Permite melhorar a eficacia e a eficiéncia dos processos e, em consequéncia a
Importancia para o CHBV efetividade dos cuidados prestados e a seguranca do doente

Indefinicdo dos processos do CHBV com consequente variagao das praticas e
impacto nos resultados ao nivel do doente - necessidade de implementacao
Problema em resolugao de medidas de reengenharia que permitam maior eficicia e eficiéncia, o que
se traduzira numa melhoria da qualidade do servico prestado ao utente.
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Plano de melhorias:

Recursos e
Infraestruturas

Tecnologia
Software
Recursos

Atualizacdao e melhoria dos recursos e infraestruturas de apoio a atividade do

Objetivo CHBYV, otimizagao do desempenho dos processos e redugao de redundancias.

Otimizar as atividades e tarefas desenvolvidas e aumentar a eficacia e

Importancia para o CHBV eficiéncia aos pedidos que sdo efetuados, bem como antecipar problemas

Obsolescéncia de alguns sistemas de informacgdo, de alguns recursos e
infraestruturas que resultam em processos mais mMorosos € menor
Problema em resolucio capacidade de resposFa, 0 que também se il?terliga com questoes

relacionadas com a qualidade e segurancga do profissional e do utente e com
a imagem do CHBV.
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Dificuldades/limitacGes: Impactos positivos:
* Estrutura de Recursos Humanos * Envolvimento abrangente da organizagdao com
pressionada pela atividade diaria. especial destaque para os servicos de apoio a
* Pressao exercida na organizacao pelo prestacao de cuidados na implementacao de
contexto pandémico. metodologias da qualidade.
* Servicos com muitas limitagdes no * Reestruturagao da equipa de gestao da qualidade.
numero de efetivos disponiveis. * Identificacdo de pontos fracos e agdes de
* Estrutura de gestao da qualidade melhoria
débil e muito focada em questdes * Sugestao espontanea de projetos e iniciativas de
formais. melhoria e seguranca do doente.
*  Cultura organizacional da qualidade e Criagdo de momentos de reflexdo e
pouco disseminada. brainstorming.
* Forte focalizacdao dos profissionais na .
' resposta ao doente.
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