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Estudo Europeu sobre a implementacao da CAF

“CAF Challenges to Promote Public Sector Capacity” foi coordenado pela DGAEP,
no ambito da Presidéncia Portuguesa do Conselho da Unidao Europeia — PPUE21.

Objetivos do estudo (avaliar, com base em principios e valores europeus comuns:
- Ambito e dinamica da CAF nos EM

- Eficacia da CAF e

- Resultados da CAF,

nomeadamente, a qualidade da gestao publica ou a governanca em organizacoes
do setor publico.

( a:[ rdgaep

R 5



Metodologia

¢ Colaboracdo exaustiva entre a equipa Portuguesa, os CN CAF.

** O estudo oferece uma visdo geral e contextualizada da evolucdo da
CAF nas dinamicas nacionais dos EM.

** Os dados foram obtidos através de fontes primarias e secundarias:

1) Revisdo da literatura sobre a evolucao da CAF
2) Dois questionarios (5 templates e um questionario) aos CN CAF

3) Entrevistas a peritos na CAF

@af Ydgaep



Timeline do estudo

Validagao da Matriz pelos CN

CAF. Preenchimento dos Apresentacao dos primeiros
templates (Parte 1) resultados, reunidao CN CAF
PPUE 21
Wrdgaep% EUPAN
e 2021PORTUGAL.EU
dezembro 2020 e janeiro 2021 17 abril, 2021

Conclusdo do Estudo.

Apresentagao Reunido
DG PPUE 21

2021PORTUGAL.EU
junho, 2021

setembro, outubro e novembro, margo e abril, 2021

2020

i i Parte Il: construgdo, envio e

Inicio: reunides preenchimento do
preparatdrias, construgao questionario, CN CAF
da matriz de evolucdo da

CAF e revisdo da literatura
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maio, 2021
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Entrevistas a CN CAF e
peritos CAF

EIPA Inicio de abril: Artigo Newsletter EIPA "CAF
challenges to promote public-sector capacity”

Conclusdes do Estudo foram apresentadas ST gl2021eu
. ‘ »

na reunidao CN CAF a 3 novembro 2021




Ambito @Z[

A Primeira parte do estudo visa analisar o alcance do modelo
CAF no contexto dos paises Europeus:

+*»* Descreve o valor da CAF para organizacoes do setor publico;

+** Identifica como foi feita a promocao da CAF nos diferentes
Estados Membros; e

s Apresenta as lessons learned (licoes aprendidas) com a CAF,
nomeadamente a avaliacao, o planeamento estratégico e a
melhoria nas organizagoes.
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A Comunidade de utilizadores CAF

*» A comunidade de utilizadores CAF cresceu de 288 (2005) - 2006 (2010)
- 3122 (2021).

% Esta evolugdo é mais significativa em: Itdlia, Bélgica, Austria, Poldnia e
Portugal.

¢ Entre 2000 e 2021, a maioria dos EM UE, tem promovido ativamente a
utilizacao da CAF, em organizag¢oes do setor publico ou a partes das
organizacoes.
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Disseminacao e Promocao da CAF
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A maioria dos paises da UE atribuiu a competéncia da divulga¢cao e promog¢ao da CAF

a uma organizacao especifica ao nivel da administracao central:

- no Ministério responsavel pela AP (Interior, Financgas), ou

- no Gabinete do Primeiro-Ministro.

Para atividades promocionais da CAF e apoio aos utilizadores, os paises tém varias
abordagens, como paginas da internet dedicadas ou se¢oes especificas em sites
institucionais; plataformas das redes sociais (Linkedin, Facebook, Youtube, Twitter);

Quadro — A CAF nas Redes in Sociais

Website

Linkead [T

3 YouTube

: J

AT, BE, BG, BZ, CZ, ES, FI, GR, HU, IT MK, PL, PT, SI, SK

AT, BE, FI

AT, BG, BZ, FI, IT, PL, PT, SK

BG

ES, Fl, GR

Fonte: Elaborado pelas autoras
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Outras constatagoes @:[

Processo de Feedback Externo (PEF)
Metade dos paises respondentes implementou o PEF e, portanto, um numero
consideravel de organizagoes sao reconhecidas como "Effective CAF Users".

Melhorias do modelo CAF

O estudo mostrou que onze paises nao consideram necessario atualizar a CAF;
mas consideram prioritario incluir novos temas no modelo, nomeadamente os
ODS, principios de governanca eficaz, resiliéncia, inovacao, digitalizacao e a
quarta revolucao industrial.

Atividades CAF

As principais razdes da evolu¢ao da CAF nos EM, estao relacionadas com:
- Programas de financiamento que suportem as atividades dos Centros de
Recursos Nacionais da CAF;

- RH nos Centros de Recursos CAF e atividades promocionais CAF.
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Evolucao da Utilizacao da CAF por setor

Grafico - Evolu¢ao em 2011 e 2021

1. Criminal, justice and law NG

2. Customs, taxes and finances

3. Schools, Higher education and research (Without...

4. Schools (2011)

5. Culture and cultural heritage

6. Environment

7. Energy

8. Urban and territorial policies (housing, planning, etc)
9. Health

10. Police and security

11. Fire services and Civil Protection Services

12. Social services and social security

13. Transport, infrastructure and public works and...
14. Economy, agriculture, fisheries and trade,...

15. Foreign affairs

16. Home affairs

17. Post and communication

18. General Policy and Coordination
19. Local municipality

20. Public sector management departments (P&O,...

1= na activity 21. Other (please explain)

S= a3 ot of activity

Source: EIPA 2011 and elaborated by the authors
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Evolucao da Utilizacao da CAF por nivel de Administracao

Graph 4- Use of the CAF per government level (2011-2021)
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Source: EIPA 2011 and elaborated by the authors
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Principios de Exceléncia CAF
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Principios da Exceléncia + Principios para o setor publico abrangidos no modelo CAF, 2021

Austria

Belgium

Bosnia and..

Bulgaria
Cyprus

Czech republic
Estonia
Finland
Greece

ltaly
Luxembourg
Poland
Portugal
Serbia

Slovak Republic
Slovenia

Spain

Sweden

= Results onientation

® Leadership and constancy of focus

u People development and involvement
» Effective Partnerships

m Sustainability and SDG

| Digitalization

Principles of excellence covered in the CAF model
(1 =notcovered at all, 5= covered a lot)
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m Citizen / Consumer focus
® Management by processes and facts

Continuous learning, innovation and improvement
m Diversity and Social responsibility

m Diversity and Innovation

Fonte: Elaborado pelas autoras

Polonia, [talia, Eslovénia,
Bélgica, Sérvia e Portugal sao
0s paises que consideram que
os Principios de Exceléncia,

sao mais abrangidos no
modelo CAF

Austria e Esténia, sdo os paises
que consideram que os
Principios de Exceléncia, sao
menos abrangidos pelo
modelo CAF
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Conclusoes @:[

UM ATSTSIMINT

** Uma das maiores licdes nestes 20 anos da CAF, é que esta ferramenta
de facil utilizagao, pode ser extremamente benéfica para qualquer
organizacao do setor publico.

. , . 0000
** E possivel aplicar a CAF com sucesso, em A ® Doaosag iy,
qgualquer organizacao, com algum S 3

planeamento e ponderacao.
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Conclusoes

** Uma das maiores lices nestes 20 anos da CAF, é que esta ferramenta
de facil utilizacao, pode ser extremamente benéfica para qualquer
organizacao do setor publico.
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s E possivel aplicar a CAF com sucesso, em 5 e DomO=mg s
qgualquer organizacao, com algum S =
planeamento e ponderacao. S [WI=[: “

» A CAF aplicada de forma sistematica nas organizacoes, pode criar uma
cultura de avaliacao que permite rever, como as organizacoes garantem
gue os servi¢os orientados para o cliente, sejam prestados de forma
eficiente e eficaz para beneficio dos cidadaos.
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Conclusoes

Em suma, o desafio é encontrar formas de
criar uma cultura, em que os colaboradores
conhe¢am métodos, mais eficientes e
eficazes de servir os cidadaos.
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Conclusoes

e Em suma, o desafio é encontrar formas de
criar uma cultura, em que os colaboradores
conhecam métodos, mais eficientes e
eficazes de servir os cidadaos.

 Um dos objetivos associados a aplicacao
da CAF é torna-la parte integrante do
modo como as organizacoes realizam o
servico publico, e criar um modelo de
gestao baseado no ciclo de avaliagao,
planeamento e melhoria.




Link para o Estudo

Obrigada pela atencao!

Margarida Quintela Martins

caf@dgaep.gov.pt
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https://www.eupan.eu/wp-content/uploads/2021/07/Study_CAF_Challenges_Promote_PS_Capacity_2021.pdf
mailto:caf@dgaep.gov.pt

