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AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA, I.P.

INSTITUTO PUBLICO CRIADO EM 2007

ldentifica, desenvolve e avalia programas, projetos e acoes de
modernizacao e simplificacao administrativa e regulatdria e promove,

coordena, gere e avalia o sistema de distribuicao de servicos publicos.

A atuacao da AMA divide-se em trés eixos:

~ INOVACAO &
ATENDIMENTO ET&':iEORMAQAO PARTICIPACAO
PUBLICA



1. AMETODOLOGIA CAF NA IMPLEMENTASAO DO SGQ

* Decisao estratégica da gestao de topo + envolvéncia de todos os colaboradores
* Implementacao do Sistema de Gestao da Qualidade
e Alinhamento entre estratégias

* Objetivo: triplo reconhecimento (CAF, ISO 9001, EFQM)

. PRINCIPIOS
EXCELENCIA .
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2. ARRANQUE DO PROJETO

anma

dez19 — Aprovacao do Projeto
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dez19 — Comunicacao do projeto aos trabalhadores

jan20 — Reuniao de Kick-off e nomeacao da equipa de autoavaliacao

MEIOS

RESULTADOS

1

Lideranca

Planeamento e
Estratégia

Pessoas

Rita Rei

Ldcia Pimenta

Marta Pires + Carina Ameérico

André Valarinho + Anténio Cruz + Licia Pimenta + Paulo

4 Parcerias e recursos Lobo + Pedre Silva
5 Processos André Alves
Resultados orientados |
6 para os Paula Carvalho + Ménica Letra
cidaddos/clientes |
Resultados relativos as , , .
+
7 pessoas Marta Pires + Carina Américo
Resultados da .
B
responsabilidade social| Sérgio Fernandes
9 Resultados do Sérgio Fernandes

desempenho-chave



2. ARRANQUE DO PROJETO

Reuniao de Kick-off - AMA

- Reuniao geral Dirigentes

- Nomeacao da equipa de AA

- Apresentacao do Modelo CAF — DGAEP
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3. CRONOGRAMA GERAL DO PROJETO DE AA

Arranque do projeto — reuniao geral
Sensibilizacdo e formacdo da equipa
Warkshop critérios meios

Workshop critérios resultados

Analise tratamento informacao critérios

meios

Andlise tratamento informacdo critérios
resultados

Concluir recalha documental

Realizacdo dos focus group

Harmonizagdo de evidéncias e pontuacdo

Identificacao de areas de melhoria + Plano
de melhoria
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4. AUTOAVALIACAO

* Diagndstico organizacional, extenso e participado (entrevistas, focus group, reunides);
* Recolha de evidéncias pelos responsaveis de cada critério;

* Reunido de consenso de pontuacdo — 16/07/2020;

* Reunides semanais da Equipa de Projeto;

 Acompanhamento por critério;

* Identificacdao de pontos fortes e areas de melhoria;

e Ajuste das atividades face a pandemia Covid-19;

* Inquérito de priorizacdo das acées de melhoria — julho-setembro/2020.
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4. AUTOAVALIACAO

MODELO CAF

=

7. Resultados
3. Pessoas relativos as
pessoas

6. Resultados 9. Resultados
2. Planeamento e - orientados para do
estratégia i 0% desempenho
cidaddos/clientes chave

1. Lideranca

8. Resultados da
responsabilidade

social

4. Parcerias e
recuUrsos

APRENDIZAGEM E INOVACAD
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4. AUTOAVALIACAO - SISTEMA DE PONTUACAO

Meios

m PAINEL DOS MEIOS — PONTUACAO CLASSICA

ta ndo tem e
ta drea.
Existem acies em curso ou estao a ser implementadas. 31-50
aliamos se fizem: i3 forma correta. 51-70
71-90
Tudo o gue fizemos nesta drea foi plaheado, implementado, revisto e é

PDCA ajustado regularmente e aprendemos com outras organizagdes. Estamos 91-100 Resultados
o de melhoria continua nesta matéria.

PAINEL DOS RESULTADOS — PONTUAGCAO CLASSICA PONTUACAO

hd resultados medid 1 nZo ha informagdo dispon

e demonstram uma tendéncia negativa efou ndo foram

0= resultados wonstram uma tendé vel efou algumas metas rel

alcang

Os resultad stram uma ter le melharia u a maior parte das metas 51-70
F1=F
ntes foram alcangadas.

Urm progre 7190

Foram alcancados resultados excelentes e sustentaveis, Todas as metas relevantes foram
alcanga

AGENCIA PARA A Foram feitas comparacfies positivas sobre os resultados-chave com outras organizagfes
a JiOriE relevantes
ADMINISTRATIVA E

91-100




4. AUTOAVALIACAO

RELATORIO DE AUTOAVALIACAO

* Aprovacao do Relatério de Autoavaliacao — out2020

e Divulgacao na intranet

Meios
C1 - Lideranca
C2 — Planeamento
e estratégia
C3 — Pessoas
C4 — Parcerias e
Recursos
C5 - Processos
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Resultados Globais

Resultados
C6 — Resultados
orientados para os
cidad3os/clientes
C7 — Resultados
relativos as Pessoas
C8 — Resultados da
responsabilidade
social
C9 — Resultados do
desempenho-chave


https://amagovpt.sharepoint.com/sites/intranet/noticias/Paginas/autoavaliacao-caf.aspx

5. PLANO DE MELHORIAS

Aprovacao do Plano de Melhorias: jan21

Acoes de Melhoria Responsaveis

1. Incrementar e fomentar a participacdo dos cidadaos e grupos de cidaddos / Patricia Paralta /
instituicdes no desenho e na implementacao de produtos e servicos da AMA Marta Cotrim

EXECUTAR

2. Auscultar com regularidade, e mediante diferentes instrumentos, a Marta Pires
percecao das Pessoas

3. Implementar o mapa de processos da AMA — redesenho, reengenharia e Sérgio Fernandes e CORRIGIR
simplificagcdao de processos Jodo Curado

André Alves

CHECK
VERIFICAR

4. Avaliar a eficacia da formacgao interna (piloto) Carina Américo Ciclo PDCA

5. Melhorar os processos de comunica¢cdo da AMA Antonio Cruz

6. Consolidar os processos estruturados e continuados de benchmarking Fernando Marta
adotados na AMA

Workshop AM com os responsaveis — fev21

Monitorizacao das agdes: reunides quinzenais com os responsaveis das acoes
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6. COMUNICACAO / FORMACAO

* AMA Partilha (féorum interno de partilha de conhecimento aberto a todos os colaboradores)
e Avaliar as organizacoes publicas com o modelo europeu CAF
https://academia.ama.gov.pt/course/view.php?id=500%C2%A7ion=12

* Gestao da Qualidade na AMA (Sérgio Fernandes e André Alves)
https://academia.ama.gov.pt/course/view.php?id=578%C2%A7ion=15

* SessoOes de Esclarecimento
e (O Sistema de Gestao da Qualidade da AMA

* 0O estado da implementacao do Sistema de Gestao da Qualidade e do caminho da exceléncia

https://academia.ama.gov.pt/course/view.php?id=801
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https://academia.ama.gov.pt/course/view.php?id=500%C2%A7ion=12
https://academia.ama.gov.pt/course/view.php?id=578%C2%A7ion=15
https://academia.ama.gov.pt/course/view.php?id=801

6. COMUNICACAO / FORMACAO

Formacdo CAF (jan/2020): Meios e Resultados

AMA SGQ Challenge

Reunides com os responsaveis de critério

5]
|
Reunides de Steering com o CD ‘ @i.a:g-

Gamificacdo:  AMA SGQ Challenge

AMA Caminho da Exceléncia AMA CAMINHO DA
EXCELENCIA

Espaco CAF na plataforma de e-learning

|

Plano de comunicagao, monitorizacao da sua execucao . @u
+ Porbr Pantos
gués

Batalhas Duelos
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7. A CAF E A RESILIENCIA NA AMA

e Pensar a organizagao como um todo;

* Conhecer melhor a organizacao, envolvendo todos;

* I|dentificar e promover sinergias interorganizacionais;

e Relevar o que de bom é feito;

* Ajuda a desenvolver areas menos sistematizadas, com a participacao de todos;

* Promoveu a producao de um relatério de autoavaliacao, uma visdao de todos, mas que nao estava
estruturada;

* Adaptacao ao digital;
* A CAF em tempos de pandemia,

* teve que se adaptar ao afastamento fisico mas, por outro lado, garantiu a atencao de todos na
autoavaliacao e no desenvolvimento dos Planos de Melhoria.
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8. IMPLEMENTACAO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

RESULTADOS E PROXIMOS PASSOS

Agéncia para a Modernizagao Administrativa, |.P.

is awarded
" EFFECTIVE
| L{
(

R USER
Effective CAF User |
Novembro 2021

ki EUPAN

Jdgaep

Avaliacdo decorreu a 3/11 Em curso, nov/dez21 Em curso, dez21
Reconhecimento PEF CAF User
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dpg@ama.pt

f 4 in

facebook.com/ama.gov.pt twitter.com/ama_gov_pt linkedin.com



