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Enquadramento

A relevancia da missao dos corpos de bombeiros;
Tipologias de bombeiros;
Os tragicos incéndios 2017 e as conclusoes CTl;

Referencias bibliograficas inexistentes
subordinadas ao tema da gestao da qualidade,
exceléncia e corpos de bombeiros;

Estudo integrado num programa de estudos sobre
o tema.



Metodologia

Revisao de literatura;

Desenho de instrumento de recolha de dados
* Alinhado com os subcritérios da CAF v2013;

* Aplicacao de escala tipo Likert “1- discordo
totalmente” a “5- concordo totalmente”.

Aplicacao do instrumento:
 21/4a6/7 de 2021;
* 468 corpos de bombeiros.

Tratamento e analise de dados do estudo;

Comparacao dos resultados obtidos nos trés
estudos.



Itens em analize

Critério 1 - Lideranca

D uma orientagio a organizagio desenvolvendo a missio, a visdo e os valores.
Gere 3 orranizacio. o zeu dezempenho e a melhoria continus.

Ingpira, motiva e apoia as pessoasda organizagio e serve de modelo de conduta.
Gere de forma eficaz asrelages com o nivel politico e outras partes mferessadas.
Crtério 2 - Planeamento e estratépia

Identifica necessidades e expetativas das PL contexto externoe bem como informacio de gestio relevant
Desenvolve a esiratéria e o planeamento. tendo em conta a informacio recolhida.
Comunica. implements = r2vé 3z estratérias & planos

Gere a mudanca ¢ a inovacdo para assequrar/ garantir a agilidade e resilifneia da organizacio.

(Gere & melhora osrecursos humanoes para apoiar a estratéeia da oreanizacio.
Desenvolve & gere as competéncias das pessoas
Enwolve e capacita as pessoas & apoia 0 seu bem-estar,
des relevantes.

olabora com cidadios & orpanizagdes da sociedade civil.
Gare o= tecurzos financeiros,
Gers a informagio & o conhecimento.
(Gere a tecnolopia.
Gere as infraestruturas (instalaches e equipamentos).
Critérie 3 - Proceszos
Concebe & gere processos para aumentar ¢ valor para os cidadios e clientes.
Fornece produtos e servicos para clientes. cidadios. outraz partes interessadas e sociedade.
Coordena os processos em foda a organizacio & com oufras organizagoes relevantes.

Resultados:
Conversao
de valores

das amostras
1,2e3



Dados comparativos critérios de Meios
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Critério 1 - Lideranca Critério 2 - Planeamento e Critério 3 - Pessoas Critério 4 - Recursos Critério 5 - Processos
estratégia

— AMOStra 1 e AMOStra 2 e Amostra 3



Dados comparativos dos subcritérios: Lideranca

v -

D& uma orientacdo a organizagdo Gere a organizacao, o seu desempenho e  Inspira, motiva e apoia as pessoas da  Gere de forma eficaz as relagdes com o
desenvolvendo a misséo, a viséo e 0s a melhoria continua. organizacéo e serve de modelo de nivel politico e outras partes interessadas.
valores. conduta.

e AMOStra 1 e AMOStra 2 e Amostra 3



Dados comparativos dos subcritérios: Planeamento e
estratégia

Identifica as necessidades e expetativas das  Desenvolve a estratégia e o planeamento, Comunica, implementa e revé as estratégias Gere a mudanca e a inovagao para
partes interessadas, contexto externo bem tendo em conta a informagao recolhida. e planos. assegurar/garantir a agilidade e resiliéncia da
como a informagcdo de gestdo relevante. organizacdo.

e AMOStra 1 e AmOstra 2 e Amostra 3



Dados comparativos dos subcritérios:
Pessoas

Gere e melhora os recursos humanos para apoiar a estratégia Desenvolve e gere as competéncias das pessoas. Envolve e capacita as pessoas e apoia o seu bem-estar.
da organizacéo.



Dados comparativos dos subcritérios: Parcerias e Recursos
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Desenvolve e gere Colabora com cidadaos e Gere 0S recursos Gere a informagéo e o Gere a tecnologia. Gere as infraestruturas
parcerias com organizacdes organizacdes da sociedade financeiros. conhecimento. (instalacOes e
relevantes. civil. equipamentos).

e AMOStra 1 e AmOstra 2 e Amostra 3
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Dados comparativos dos subcritérios: Processos

-

Concebe e gere processos para aumentar o valor para  Fornece produtos e servicos para clientes, cidaddos,  Coordena 0s processos em toda a organizagao e com
os cidaddos e clientes. outras partes interessadas e sociedade. outras organizacdes relevantes.

e AMOStra 1 e AmOstra 2 e Amostra 3
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Conclusoes (3 amostras

“Lideranca”

* SC “dd uma orientacao a organizacao desenvolvendo a missao, visao e valores” apresenta valor mais baixo.

“Planeamento e estratégia” (critério com menor maturidade)

e SC apresentam resultados muito homogéneos.

“Pessoas”

e SC “desenvolve e gere as competéncias das pessoas” apresenta o melhor resultado.

“Parcerias e recursos”

e SC “gere os recursos financeiros” apresenta melhor resultado;
e SC “gere a informacao e o conhecimento” apresenta o valor mais baixo.

“Processos”

e SC “fornece produtos e servicos para clientes, cidadaos, outras partes interessadas e sociedade” apresenta melhor resultado.
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Conclusodes (3 amostras)

“Planeamento e estratégia” menor maturidade organizacional seguido por “Lideranca”.

“Processos” maior maturidade organizacional seguido por “Pessoas” e “Parcerias e Recursos”.

TOP 3 -

e SC “Gere a informacdo e o conhecimento” (“Planeamento e estratégia”);

e SC “Identifica necessidades e expetativas das Pl, contexto externo bem como informacao de gestao relevante
(“Planeamento e estratégia”)”;

e SC “Da uma orientacao a organizacao desenvolvendo a missao, a visdao e os valores (“Lideranca”).

TOP 3+

e SC “Gere os recursos financeiros.” (“Parcerias e recursos”);
e SC “Fornece produtos e servicos para clientes, cidadaos, outras partes interessadas e sociedade.
e SC diferente nos diferentes estudos.

” (Il

Processos”);



LimitacOes e linhas futuras

e

e 0s resultados obtidos em trés estudos, resolvem
limitacOes anteriormente identificadas:

e extensao da amostra;

e utilizacao de metodologias distintas para recolha
de dados.

s Linhas futuras de investigacao

e estudar modelo que melhor se adeque ao contexto e
qgue, por isso, melhor favoreca o incremento da
maturidade e do desempenho destas organizacoes.
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