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(Lei n2 31/2002) O sistema de

d

valiacao,... prossegue, os seguintes

objectivos:

...melhoria da qualidade
...eficiéncia e eficacia...

...cultura de qualidade, exigéncia e
responsabilidade nas escolas...
...processos de melhoria da
qualidade, do funcionamento e dos
resultados...

...cultura de melhoria continuada
da organizacao...

Art 92/DL 75/2008 Instrumentos de
Autonomia

¢) «Relatorto de auto-avalsacdon o documento que pro-
cede  identificacio do grau de concretizacio dos objectt-
vos fixados no projecto educativo, a avaliacio das actvida-
des realizadas pelo agrupamento de escolas ou escola ndo
agrupada e da sua organszacdo e gestio, desiznadamente
10 que diz respetto aos restltados escolares e a prestacio
do servico educativo.
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Improving Public Organisations through Self-Assessment
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o Autoavaliacao
(CAF Educacao,
EQAVET-ANQEP)

Parcerias e projetos (cursos | Instrumentos de gestao: PE,
profissionais, vocacionais, PCA, PAA, Contrato Autonomia,
PIEF, Erasmus, TEIP, CQEP) Plano Formacao
- N C1, C2
y _ Desenvolvimento
Indicadores: metas curriculares, tx organizacional 8
transicdo/conclusdo, Tx ‘ (Integracdo) Instrumentos de
retencdo/desisténcia, relacdo avaliacdo: Carta de
aluno/PC, relacdo aluno/docente, ¥ Missdo, Avaliacdo
resultados dos exames nacionais, wdl Diretor/a, ADD, SIADAP3
PISA — OCDE, EQAVET-POCH

C1, C2,
/ “ C3, C7
Avaliacao
Externa
IGE

| g

C6, C9 i
PNPSE

c2, C5 ,



Eurcpean Quality Assurance

e

Abordagem Integrac

Cultura de
m o autoavaliagio

contaxto dos

ks |

das partes
interessadas

Oz “blocos da construgao™ incluam:
+ refaréncia 3o ciclo da garantia da qualidade do EQAVET;
¢ um "apelo 3 acio”;
+ jdantificacio das questies-chave a considerar e dos fatqres de sucasso;

+ refaréncia 3s "licdes aprandidas” com base numa analise do expenéncias recentes dos operadores

europeus de EFF apontando novas solugdes.
Instrumento de
autoavalicaao CAF
Ciclo de Melhoria
Continua (Deming) |
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7. Resultados
3. Pesspas relativos as
pessoas
6. Resultados 9, Resultados
2. Planeamento e i
T ne 5. Processos orientados para do
estratégia 0s desempenho-
cidad3os/clientes -chave
i 8. Resultados da
4. Parcerias e .
responsabilidade
recursos

social

APRENDIZAGEM E INOVACAD
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Exem

4

Projeto 2.2.1) Traduzir a missao, visao e valores da instituicio em objetivos
Educativo estratégicos (a longo e médio prazo) e objetivos operacionais
DL 75/2008 (concretos e de curto prazo) e agdes baseadas numa analise sdlida
\_ de risco. )
/P|an0 . . .. , . . . )
2.3.2) Traduzir os objetivos estratégicos e operacionais da
Atividades instituicdo em planos de acdo e atividades relevantes para a
&DL 75/2008 instituicdo, as suas unidades organicas e colaboradores. )
4 I
LVCR 3.1.4) Desenvolver e implementar uma politica clara contendo
critérios objetivos em relacdo ao recrutamento, promocao,
L 12A/2008 N o a ~ ~
remuneracao, recompensas e atribuicdo de funcdes de gestao.
.. /
/ Envolver os alunos/formandos e outras partes interessadas na\
concecdo e melhoria dos servicos e produtos (ex. através de
5.2 a) sondagens, feedback, grupos de controlo, inquéritos para
averiguar a adequacao dos servicos e produtos e a sua eficacia
tendo em conta o género e os aspetos de diversidade).

/




Exemplos de/critérios RESULTA /
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Resultados orientados para o aluno e outras partes interessadas chave

Percecao: imagem global, qualificacdes e resultados,
6.1 transparéncia, envolvimento dos alunos, etc

6.2 Desempenho: envolvimento, acessibilidade, qualidade
das atividades, etc

Resultados do Desempenho Chave

Resultados externos: resultados e impactos em relacao

9.1 .
aos objetivos

9.2 Resultados internos: nivel de eficiéncia

INSTRUMENTOS: Matriz de indicadores, Monitorizacao,
Benchmarking
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Autoavaliacao

CAF Educacao:
recolha de
evidéncias face
aos critérios
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EFQM B

Committed to excellence

Certificacao PEF

Certificacao PEF
através de auditoria
externa pela DGAEP,

atestando a adequacao

do processo de
autoavaliacao e plano
de melhorias

Ydgaep

diregdo-geral da administragdo
e do emprego plblico

Reconhecimenté
C2E

Certificacao europeia
do Committed to
Excellence, por
validacao (auditoria
externa da APQ),
reconhecendo a
qualidade da
prestacao de
servicos educativos

r
APQ ASSOCIAGAO PORTUGUESA PARA A QUALIDADE



Uma Equi

Equipa de 9 + 1, um por cada
critério e o lider

Selecao por perfil de

competéncias e

exigéncias, integram

docentes e pessoal nao
docente.

Missao: recolha de

evidéncias e apreciacao
face a escala
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Atividades

Definicdo da estratégia de intervencao (c
recursos, afectacao equipa, metodologia

Constituicdao da Equipa AA: anadlise de competéncias e

o o , M1 ¢
selecao, nomeacao do lider
Apresentacdo CAF Educacdo M1 ¢
Analise dos critérios CAF Educacao M1 ¢

Definicdo das técnicas de autoavaliacdo e modo de pesquisa
de evidéncias: questionarios, focus group, analise M2 ¢
documental, etc

Recolha de evidéncias, aplicacao técnicas AA M2 ¢

Elaboracao da grelha de resultados

Anadlise de resultados: pontos fortes e fracos

N M3 ¢
Reunido de consenso e

CAF/EFQM — ESTRATEGIAS DE MELHORIA h

Sistematizacao das acdes de melhoria

PARA A EXCELENCIA ORGANIZACIONAL
Elaboracao do relatorio final. (70h)

Apresentacdo de resultados e validagao | Acreditagdio n2 CCPFC/ACC — 67590/11 P

Apresentagao de resultados N M3 ¢
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Parte 5: Visao global do Plano de Ac¢ao|
Niveis de Exceléncia da EFQM

A B Committed to Excellence F
Ranking : .

de - Formularic de Candidatura

. Accao Estado
priorida

de

2 EFQM =

Committed to excellence

20
Criar a Paixao e o Compromisso
30
As crganiagdes que descjen candidalarse oo nvel Commifled fo Excelence devom ke
Estado: culdadaicmente Q trochurd INfaemative Que deiCIave O Procasst @ fomece foda o infomagdo
Vermelho = O desdobramento realizado ndo estd de acolf ROEAS £ 0w Suefs Aoyt wo Cacar UGy s SN 4 DXCEN BRI C Commsed )
Amarelo = Por iniciar / em desenvolvimento e desdobrams S
Verde = Comp|e1‘o_ O Formuidrio de Candidatuia dave sef enviodo para a APG, por emnal

Os candidotcs podem confociar @ AFQ parg esciorecer quasguer detahes coxca do

SOl L5l
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15 Escolas

11 DESVIO PADRAO
B MEDIA GLOBAL




DU A WN

00 d

DESDE 1968

. Linguagem: processos, partes interessadas, gerir os riscos, gestao

da qualidade total

. Resultados, permite comparacoes
. Acdes de melhoria tipicas: comunicacao, monitorizacao

Equipa AA: dimensao e representatividade
Reflexao organizacional por Equipa AA interna

. Reuniao de consenso: consisténcia, alinhamento, reforco de

cultura

. Integracao de instrumentos de gestao
. Envolvimento CFAEs - acreditacao
. Acompanhamento e reacao da Direcao



I,
/ /// / // / /// % ,/ //
Vi iaay//
Y i/

/ //// // /}/Q//// /C/// /
00 /i
St -t */////jj///// /;/4,;///
°°°°°°°°° 24

Sem medi¢ao ndo ha

controlo, sem controlo nao

ha evolugcao, sem avaliagao

— nao ha melhorias.

Juran
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Sistemas de Gestdo da Qualidade (ISO 9001), Ambiente (ISO 14001 e EMAS), Seguranga (OHSAS 18001) e Responsabilidade Social (SA 8000), e
Segurancga Alimentar (1ISO 22000) englobando as fases do Diagndstico, Formacgdo, Concec¢do, Desenvolvimento, Implementacdo, Auditoria Interna
do Sistema e acompanhamento até a Certificagdo por parte de uma Entidade Certificadora Independente;

Modelo Europeu de Exceléncia (EFQM), implementagdao das metodologias e ferramentas especificas da qualidade total, apoiando as Organizagdes
na evolugdo para a exceléncia;

Modelos da Qualidade na Administragao Publica, através de metodologias de autoavaliagdo especificas como sejam a CAF (Estrutura Comum de
Avaliacdo) e Plano de Melhoria EFQM (niveis C2E e R4E) e Benchmarking de boas praticas, com especializagdo recente no modelo CAF Educagao,
especifico para entidades de Ensino e Formacgao;

Sistema de Gestdo por Objetivos, mediante a aplicacdo do SIADAP — Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Administragao
Publica, visando a ado¢do das medidas da reforma da Administragdo Publica centradas na gestao e melhoria do desempenho dos servigos
publicos;

Programas de intervencdo na area da operacionalizacdo das medidas de reforma dos Regimes de Emprego na Administragao Publica,
nomeadamente o desenvolvimento dos instrumentos de gestdo de recursos humanos relativos a Lei dos vinculos, carreiras e remuneracgées e
demais diplomas associados (contrato individual de trabalho com fun¢des publicas, mobilidade, estatuto disciplinar);

Projetos de Desenvolvimento Organizacional na Administra¢ao Publica, através dos instrumentos de reorganizacdo e melhoria na gestdo dos
servicos publicos, nomeadamente Public Governance, Balanced Scorecard, reafetacdo de recursos e reestruturacao dos processos.
*Agrupamento de Escolas Figueira Mar

*Agrupamento de Escolas Figueira Norte

*Agrupamento de Escolas Fontes Pereira de Melo

*Agrupamento de Escolas Henriques Nogueira

*Agrupamento de Escolas de Odemira

*Agrupamento de Escolas S. Julido da Barra

*Escola Secundaria José Falcao

*Escola Secundaria José Régio

Alguns projetos CAF/EFQM desenvolvidos:
*Secretaria Geral do Ministério das Finangas
*Secretaria Geral do Ministério da Cultura
*Instituto do Cinema e do Audiovisual IP
*Agrupamento de Escolas Carolina Michaelis
*Agrupamento de Escolas do Bonfim
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LISBOA: Rua da Estrela, 21 - 1200-668 Lisboa
Tel: 213 970 970; Fax: 213 969 224
E-mail:geral@sinase.pt

PORTO: Rua Santos Pousada 441 - 4000-486 PORTO
Tel: 225104 061

MADRID:BUKQTE@ Av. Cardeal Herrera Oria, 326 A, 28035 Madrid
Tel: 34 913 768 950 — Fax 34 913 730 152

LUANDA: R. Agostinho Neto, 20 — 19
Tel/Fax: 2442 33 69 11

www.sinase.pt



