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Jardim de Infância de Buarcos – Educação Pré-Escolar 

Centro Escolar de Vila Verde  - Educação Pré-Escolar e 1.º Ciclo 

Escola do Serrado – 1.º Ciclo 

Escola do Castelo – 1.º Ciclo 

Escola Infante D. Pedro – 1.º, 2.º e 3.º Ciclos 

Escola Secundária Dr. Bernardino Machado – 3.º Ciclo e ensino Secundário 

Oferta educativa 
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3.º Ciclo 

Cursos Científico-Humanísticos 

Línguas e Humanidades 

Ciências Socioeconómicas 

Ciências e Tecnologias 

Oferta educativa 
Escola Dr. Bernardino Machado 

Cursos Profissionais: Técnicos de  

Manutenção Industrial - Eletromecânica 

Apoio Psicossocial 

Eletrónica, Automação e Comando 

Auxiliar de Saúde 

Instalações Elétricas 

Gestão e Programação de Sistemas Informáticos 
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Recursos humanos 

• Quadro de Agrupamento - 128 (83%) 

• QZP – 17 

• Contratados – 9 

Pessoal 
Docente 

154 

• Assistentes Técnicos Administrativos – 12 

• Chefe de Serviços de Administração Escolar - 1 

• Assistentes Operacionais - 45 

• Psicóloga – 1 

• Terapeuta da Fala (contratada- 40 horas)  - 1 

• Terapeuta Ocupacional (contratada – 20 horas) – 1  

Pessoal 
não 

docente 

61 



• Iniciar um processo de autoavaliação inovador e 

abrangente ao Agrupamento de Escolas Figueira Mar. 

 

• Estratégia de compreensão da Organização, de 

diagnóstico e de aprendizagem, no sentido de 

identificar um plano de melhorias.  

 

• Seleção de um modelo de autoavaliação que permita 

um trabalho sistematizado, capaz de identificar as 

linhas orientadoras para a revisão interna progressiva.  



1.  

LIDERANÇA 

3.  

PESSOAS 

2. 

PLANEAMENTO 

E ESTRATÉGIA 

4.  

PARCERIAS E 

RECURSOS 

5.  

PROCESSOS 

7.  

RESULTADOS 

RELATIVOS ÀS 

PESSOAS 

6.  

RESULTADOS 

ORIENTADOS 

PARA OS 

CIDADÃOS/ 

CLIENTES 

8.  

IMPACTO NA 

SOCIEDADE 

9.  

RESULTADOS 

DE 

DESEMPENHO-

CHAVE 

MEIOS RESULTADOS 

APRENDIZAGEM E INOVAÇÃO 

E
s

tr
u

tu
ra

 d
o

 M
o

d
e

lo
 C

A
F

 

Autoavaliação e Ação de Melhoria 
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•Secção de avaliação 

•Aferição de procedimentos 

•Definição de perfis funcionais 

•Dinamizaão de formação interna 

•Divulgação célere da formação 
externa 

•Promoção de formação técnica a 
funcionários do serviço 
administrativos 

•Divulgação clara de tempos de coordenação 

•Atendimento semanal por titulares de 
grupo/turma e diretores de turma de 1 hora 
semanal 

•Correio interno 

•Mails institucionais – pessoal docente, não 
docente e alunos 

•GIA on line 

•Pagina web 

•- Participação em reuniões diversas das forças vivas da 
cidade 

• Blogues 

 

 

•Definição de critérios em Regulamento 
Interno 

•Continuidade pedagógica em 
titularidade e Direção de Turma, 
sempre que possível 

•Medidas de promoção de sucesso 

•Terapias 

•Serviço de psicologia 

•Coordenação de Escolas 

•Distribuição de serviço letivo e não letivo 

•Distribuição de serviço  - AO 

•Assitentes técnicas – SA escola sede e IDP 

•Psicóloga Escolar com atendimento em 
todas as escolas 

•Terapeutta da fala e educaional – gestão 
por prioridades; 

•Unidades de Autismo 

•Educação Especial 

Organização  e 
afetação de 

recursos 

Grupos/Turmas 

Horários 

 

Avaliação de 
desempenho 

Comunicação 
interna e 
externa  

 

Autoavaliação – Áreas de Melhoria 

(detetadas em 2012 – 2013) 

Plano de 

Melhorias  
 

para 

aplicar a 

partir de 

2013/2014 



Promover a qualidade 
da organização escolar 

Reforçar estratégias de 
comunicação 

Promover uma maior 
mobilização da 

comunidade na Ação 
Educativa 

• Emília Eliseu 

• Maria Teresa Moura 

• Albertina Pereira 

• Maria do Carmo 
Gonçalves 

• Hermínia Laranjo 

• João Paulo Guardado 



Na Rota 
da 

Qualidade 

Vozes da Arte 

Milhas de 
Ação 

Educativa 



Projeto 

Educativo 

Caraterização 
e diagnóstico 

 

Área de 
intervenção 

e metas 

 

Avaliação 

Missões e 
valores 



Á
R

EA
S 

D
E 

IN
TE

R
V

EN
Ç

Ã
O

 E
 M

ET
A

S EIXOS DE DESENVOLVIMENTO 

Adequação e 
diversidade da 

oferta 
educativa 

Primado de 

princípios 

pedagógicos 

Acessibilidade 
de informação 

Boa imagem do 
Agrupamento 

Qualidade do 
processo de 

ensino e 
aprendizagem 

Cultura de 
inovação 

tecnológica 

Sustentabilidad
e organizacional 

Diagnóstico das 
necessidades de 

formação 

EIXOS DE MUDANÇA 

Aumento do 
sucesso 

 Qualidade do 
sucesso 

Articulação de 
estruturas e 

processos 

Novas fontes de 
receita 

Eficácia da 
Comunicação 

Cultura de 
autoavaliação 

para a 
qualidade 

Escola 
participada e 
participativa 

Qualidade e 
impacto da 
formação 

Corresponsabilização 
Dinamismo 

Cultura 
organizacional 



M
O

N
IT

O
R

IZ
A

Ç
Ã

O
 |
 

A
V

A
L
IA

Ç
Ã

O
 

 

Parâmetros Indicadores Tomadas de Decisão 
 

COERÊNCIA  
Análise da relação entre as 
orientações delineadas 
 

PERTINÊNCIA  

Análise da correspondência 
das ações previstas e 
desenvolvidas e das 
necessidades reais da escola  
 

CONFORMIDADE  

Análise comparada das 
ações realizadas com os 
princípios/áreas de 
intervenção/metas  
 

EFICIÊNCIA  

Análise da maximização da 
utilização dos recursos 
postos à disposição da 
escola  
 

EFICÁCIA  

Análise comparativa dos 
resultados relativamente 
aos recursos investidos e às 
metas propostas  

 

METAS  

Grau de concretização  
 
 

ARTICULAÇÃO  

Adequação dos fatores de 
eficácia à consecução das 
metas 
 

FUNCIONAMENTO  

Conformidade na realização 
das atividades/planos de 
ação com o planeamento 
global  
 

 RECURSOS  

Adequação dos recursos  
 

FACTORES DE EFICÁCIA  

Pertinência dos fatores de 
eficácia face aos problemas 
detetados e às metas a 
atingir 
 

OBJECTIVIDADE  

Identificação de novos 
problemas  

 

Reajustar o projeto  
 
Rever as metas  
 
Dar continuidade ou 
reformular a planificação  
Dar continuidade ou 
reformular as metas  



Alunos 

Pré-escolar  

1.º, 2.º e 3.º  Ciclos 

Secundário 

 

Pais/Enc. Educação 

Pessoal Não 
docente  

Pessoal 
Docente/ 

Coordenadores 

Parceiros 



 
Cartão de visita 

http://www.calameo.com/read/004120833e2fd1ffbed17
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Estímulo à utilização do email institucional por parte 
dos alunos e encarregados de educação. 

 

Reforço das dinâmicas de formação interna 
sobre  TIC. 

Dinamização da página de facebook do Agrupamento 

Aferir periodicamente os circuitos de comunicação 

Monitorizar, avaliar e redefinir o Plano de 
Comunicação 

 Plano de comunicação 
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Clubes e Projetos 
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Clubes e Projetos 
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Reformulação da metodologia de ativação dos endereços 

pelos alunos. O endereço de email institucional  associado ao aluno, mas 

aberto e sob a responsabilidade do respetivo Enc. de Educação. 

Aplicação dos questionários a todos os Encarregados de 

Educação (já que no desenvolvimento do Plano de Melhorias só foram 

aplicados aos Representantes dos E.E.). 

Alteração do modo de aplicação do questionário aos 

Parceiros-chave. 

Reprogramação do calendário geral de aplicação dos 

questionários. 

Mobilização da comunidade na ação educativa 



Alunos 

Pais/EE 76,0% 
Muito satisfeito+ Satisfeito 

Alunos 

Pais/EE 83,3% 
Muito satisfeito+ Satisfeito 

77,1% 
Muito satisfeito + Satisfeito 

81,9% 
Muito satisfeito + Satisfeito 

Amostragem de resultados obtidos em 2014 

Mobilização da comunidade na ação educativa 



AT 

AO 

90,8% 
Mto motiv. + Motivado 

84,8% 
Mto motiv. + Motivado 

AT 

AO 

73,9% 
Mto satisf. + Satisfeito 

87,7% 
Mto satisf. + Satisfeito 

Pessoal não Docente-  Assistentes técnicos (AT) vs. Assist. Operacionais (AO)  
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Criar 
Valor 

Resolução atempada de 
eventuais conflitos – 

análise, qualificação em 
conselho de turma , 

identificação de alunos, 
ação pedagógica imediata 

Formação cívica – 
Oferta 

complementar – 5.º 
ao 8.º anos  

Inglês – 1.º ao 12.º 
anos 

Ciências Experimentais 
desde a Educação  Pré 

escolar 

Prevenção de comportamentos de 
risco – ações  de sensibilização, 

trabalho contínuo de intervenção – 
PESES, Escola Segura, Recriar 

Vivências, EPIS, Psicóloga Escolar 

Ação Social 

Observação, sensibilidade, 
dos Diretores de Turma, 

acompanhamento 

Ação cívica 

Projeto Eco-Escolas 

Projeto Eletrão 

Peditórios 

Recolha de fundos 

Recolha de roupas e alimentos 

Reciclagem 

 

Sistema Nacional de 
Intervenção Precoce 
na Infância (SNIPI) 

Resultados sociais 
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Compromisso com o ensino para todos:  

Educação Especial 

- 4 Unidades Especializadas – 22 alunos 

autistas 

- 180 alunos com NEEP  

- Partilhar Afetos 

- Planos Individuais de Transição - em 

empresas 

- Terapias da fala e ocupacional 

* Formação em Contexto de Trabalho (Cursos Profissionais); 

* PIT  
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Ensino Artístico – MÚSICA E DANÇA 

(Em parceria com o Conservatório David de Sousa) 

 

2.º Ciclo 

3.º Ciclo 

Ensino 
Secundário 
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Resultados  - Reconhecimento da comunidade 

Plano de 
Melhorias 

EFQM 

Questionários 

Alunos de 
todos os 
níveis de 

ensino 

Pais e 
Encarregados 
de Educação 

Pessoal não 
docente 

Entidades 
parceiras 
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Resultados  - Reconhecimento da comunidade 

Eixos  

Imagem global 

Organização| 
sistema de 

Gestão| 
Liderança 

Envolvimento 
e participação 

Acessibilidade 
Ensino | 

Aprendizagem 

Impacto na 
sociedade 

Cultura de 
Escola 
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Resultados  - Reconhecimento da comunidade 

Valorizar o MÉRITO, o desempenho, o sucesso e as performances  dos 

alunos 

VALORIZAR todos 
os níveis de ensino 

Cerimónia  
de entrega 
de prémios 

em julho 
(básico) 

Cerimónia 
de entrega 
de prémios 
em outubro 
(secundário) 

Cerimónia 
de entrega 
de prémios 
do Rotary 

Club 
(secundário) 

Projetos, 
concursos, 

festas, 
Escolíadas, 

viagens 

Parceiros chave 
Reconhecimento 

total por parte 
do Agrupamento 
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Planeamento 
e articulação 

 

Práticas de 
Ensino 

Monitorização e 
avaliação do 

Ensino e 
Aprendizagens 

Prestação do Serviço Educativo 
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Prestação do Serviço Educativo 

 

•Estudos comparativos 

•Relatórios -  PAA, Projetos 

•Avaliação – Projeto Educativo 

•Relatórios 

•Conselhos de turma 

•Coadjuvação 

•Relação Escola - Família 

 

•Trabalho prático/laboratorial 

•Equipamentos atuais 

•Apoio ao Estudo – Mat; Port; 
Inglês 

•Apoio Educativo – Port; Mat; 
Inglês 

•Preparação  para exames 
 

•Horários 

•Articulação entre níveis de 
ensino 

•Oferta Educativa 

•Empresas – PIT; FCT 

•Distribuição de recursos 
humanos 

Planeamento 
e Articulação 

Práticas de 
Ensino 

Avaliação Monitorização 
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Dimensão - Ensino - Aprendizagem 

92,7 

84,5 

100 

85,8 

89,1 

60,5 

0 

1,1 

0 

0,9 

1,6 

0 

0 20 40 60 80 100 120

Alunos - 1ºCEB
Percebo bem o que o

professor explica nas aula

Alunos-2º,3º,SEC
Os professores desta escola

ensinam bem.

Pais e Enc. Ed. EPE
Estou satisfeito com o

desenvolvimento do meu filho
desde que frequenta este JI.

Pais e Enc. Ed. EB /ES
O ensino é bom nesta escola.

Docentes
O ensino nesta escola é exigente.

Não Docentes
A biblioteca está bem apetrechada e funciona bem.

Concordo totalmente  + Concordo Discordo+Discordo totalmente

Questionários aplicados – dezembro 2015 
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Dimensão - Ambiente, Segurança e Disciplina  

100 

76 

96,3 

85,3 

82,9 

79,1 

0 

6,9 

0 

0,8 

1,6 

0 

0 20 40 60 80 100 120

Alunos - 1ºCEB
Gosto desta escola.

Alunos-2º,3º,SEC
Gosto desta escola.

Pais e Enc. Ed. EPE
Gosto que o meu filho frequente este JI.

Pais e Enc. Ed. EB /ES
Gosto que o meu filho ande nesta escola.

Docentes
Gosto de trabalhar nesta escola.

Não Docentes
Gosto de trabalhar nesta escola.

Concordo totalmente  + Concordo Discordo+Discordo totalmente
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Dimensão - Direção e funcionamento das Escolas do  

Agrupamento 

100 

76 

96,3 

76,4 

80,6 

70,8 

0 

1,6 

3,7 

4 

3,9 

4,2 

0 20 40 60 80 100 120

Alunos - 1ºCEB
Conheço as regras de comportamento da escola.

Alunos-2º,3º,SEC
Os serviços administrativos funcionam bem.

Pais e Enc. Ed. EPE
A Direção do Agrupamento está a fazer um bom

trabalho

Pais e Enc. Ed. EB /ES
A Direção da escola é acessivel

Docentes
A Direção envolve os trabalhadores na auto-

avaliação da escola

Não Docentes
A Direção é disponível.

Concordo totalmente  + Concordo Discordo+Discordo totalmente
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95,1 

58,5 

96,3 

78,7 

83,7 

75 

4,9 

18,1 

0 

4,5 

3,1 

2,1 

0 20 40 60 80 100 120

Alunos - 1ºCEB
Estou satisfeito com os espaços de recreio da

escola.

Alunos-2º,3º,SEC
Estou satisfeito com os espaços desportivos e de

recreio.

Pais e Enc. Ed. EPE
O JI é limpo.

Pais e Enc. Ed. EB /ES
A escola é limpa.

Docentes
A biblioteca está bem apetrechada e funciona bem.

Não Docentes
O refeitório e o bufete funcionam bem e têm

qualidade.

Concordo totalmente  + Concordo Discordo+Discordo totalmente

Dimensão – Instalações e Serviços 
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Liderança 
 

Gestão 

Autoavaliação  

e 

 Melhoria 
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•Participação em iniciativas da 
comunidade  

•Adesão a diferentes projetos, 
concursos, visitas, intercâmbios 

•Parcerias a diversos níveis – 
Ação social, empreendedorismo 

• Formação 

 

•CSAE 

•Coordenador de Assistentes 
Operacionais 

•Coordenadores de 
Departamento 

•Representantes de Grupo 

•Coordenadores de 
Estabelecimento 

•Biblioteca Escolares 

 

 

• Projeto Educativo de 
Agrupamento 

•Regulamento Interno 

•Plano Anual de Atividades 

•Plano de Estudos e 
Desenvolvimento Curricular 

•Relatórios – estudos  

•Criação e crescimento de um 
novo Agrupamento 
2012|2013 

•Liderança intermédia nos 
diferentes estabelecimentos 

•Parcerias 

•Manutenção de instalações e 
equipamentos 

•Aquisição de novas 
equipamentos e recursos 

•Organização de novas 
infraestrururas (UEEA na BM, 
ATL de 1.º Ciclo na IDP, 
Biblioteca Escolar em Vila 
Verde 

Visão estratégica 

 

Sentido de pertença 

 

Identidade 

Autoavaliação pela CAF 
Educação – certificação 

CAF User 

Processo de Feedback 
Externo  

Certificação EFQM 

Prémio de Escola 

Mobilização dos 
recursos da comunidade 

educativa 

Valorização das 
lideranças intermédias 

Liderança 
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•Direção 

•Secção de Avaliação 

•Plano de Formação definida  
em reunião pedagógica do 
CFAE Beira Mar 

•Articulação com as chefias 
intermédias 

•Formação interna 

•Divulgação célere da formação 
externa 

•Direção proporciona formação 
aos Assistentes Técnicos em 
áreas especializadas 

 

 

•Email institucional para pessoal 
docente, não docente  e alunos 

•Comunicação interna 

•GIAE on line 

•Caderneta do aluno 

•Web site, blogs 

•Divulgação na imprensa das 
boas práticas 

•Reuniões institucionais  
tecnicopedagógicas 

 

 

•Equipas de trabalho de 
diferentes ciclos|anos 

•Continuidade pedagógica 

•Serviço não letivo adaptado à 
prioritização (medidas de 
promoção de sucesso) 

•Educação Especial 

•Terapias 

•Serviços de Psicologia 
 

•Direção 

•Coordenadores de 
estabelecimento  

•Chefe de Serviços 
Administrativos 

•Chefe de Assistentes 
Operacionais 

•Relação nível de 
ensino/estabelecimento com o 
número|perfil do funcionário 

•Rotatividade de funções 

•Adaptação de horários aos 
serviços 

•Bibliotecas Escolas 

•Salas de Autismo 

•Educação Especial 

Organização e 
afetação de recursos 

Constituição dos 
grupos|turmas 

Elaboração de 
horários 

Distribuição de 
serviço 

Avaliação do 
desempenho 

Gestão de 
competências 

Promoção do 
desenvolvimento 

profissional 

Circuitos de 
informação interna e 

externa 

Gestão 
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Atualização permanente dos dossiês de integração 
(docentes) 

Atualização permanente do Regulamento Interno 

Dossiê de integração para pessoal não docente 

Reformulação de diversos questionários 

Trabalho colaborativo e supervisão pedagógica 

Formação contínua – pessoal não docente 

Plano de Melhoria  - PDCA  
Plan – Do – Check – Action 

 (continuidade e abrangência) 
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2015 







 3 níveis para a Excelência 

 

Committed to excellence 
 

Recognised for excellence 
 

Excellence award 

 





26 de fevereiro de 2015 
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