
HUGO CALDEIRA
H C A L D E I R A @ A N O T H E R S T E P. P T

A CAF Educação no reforço 

das lideranças das escolas



AGENDA

1. A empresa
2. A CAF 
Educação

3. Ações 
fundamentais

06-06-2016 2



1. A ANOTHER STEP
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A ANOTHER STEP

Início

Universidade Católica 
Portuguesa

Número cada vez maior 
de escolas com 
experiências de 
autoavaliação 

Escolas

CAF em mais de 150 
escolas em todo o país

Escolas já obtiveram o 1º 
nível de Excelência da 
EFQM

Projetos

Nacionais

• INO

• Cartas Educativas

• TIC

Internacionais

• Ensino Superior

• Ensino não-superior
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A CAF EDUCAÇÃO
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1. A empresa

2. A CAF Educação

3. Ações fundamentais
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A CAF EDUCAÇÃO (2013)
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6TH CAF USER EVENT – EDUCATIONAL SECTOR 
(ROME, NOVEMBER 2014)
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Link para o estudo

http://www.eipa.eu/en/pages/show/&tid=141


UTILIZADORES CAF REGISTADOS
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UTILIZADORES CAF POR ÁREA
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O ESTUDO

Responderam 154 organizações (22,6 % dos 700 
registados) de 8 países.

Entrevistas em profundidade, semiestruturadas em 
12 escolas/agrupamentos de 5 países europeus 
(Bélgica, Itália, Noruega, Portugal, Eslováquia).
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RESPONDENTES
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14 escolas 

em Portugal



ESCOLAS PORTUGUESAS – ENTREVISTAS 
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EVOLUÇÃO PERCENTUAL - UTILIZADORES
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CONCLUSÃO: IMPACTO DA CAF NAS ORGANIZAÇÕES
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CONCLUSÃO: CRITÉRIOS PARA O SUCESSO

Envolvimento e apreciação

• Aproximação holística, envolvendo e 
reconhecendo o papel das pessoas 
da organização

O papel das lideranças

• Envolvimento das lideranças no 
processo CAF e o seu papel na 
“condução” do projeto de qualidade
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3. AÇÕES FUNDAMENTAIS
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O QUE OS AGRUPAMENTOS ESTÃO A FAZER…

A) Políticas de comunicação

B) Descrição de funções

C) Agenda de intervenção
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A) COMUNICAÇÃO
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COMUNICAÇÃO: 7 PASSOS

Para quem?

Alunos? Pais/EE? 
Parceiros? PD? 
PND? Outros? 

Podemos usar 
mediadores 
comunitários 

nessas 
populações?

O quê?

O que é 
importante 
comunicar a 

cada público?

Com que 
objectivo?

Informar? 
Convidar? 

Grau de 
importância?

Por quem?

Quem deve ser 
o responsável 
pelo contacto? 

Que estatuto (o 
estatuto define 

o grau de 
importância)?

Como?

Com que 
suporte? 

Carta? Email? 
Viva voz? 

Jornal escolar?

Quando?

Com que 
antecedência? 

Durante quanto 
tempo?

Que 
Avaliação?

Como medir o 
impacto e 

eficácia da 
comunicação?

Inquérito? 
Reunião? 

Entrevistas?
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SET OUT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO

Janeiro
Discussão da 
avaliação. 
Comparação de 
resultados e 
metas

Março
O que é mais

relevante?

Maio
O que é mais
relevante?

Julho
Aulas de apoio e 
recuperação para
testes e exames.

Setembro
Início do Ano. 
Informações de 
referência e 
enquadramento

Novembro
O que é mais
relevante?

Fevereiro
O que é mais
relevante?

Abril
Discussão da 
avaliação. 
Comparação de 
resultados e 
metas.

Junho
Preparação de 
testes e exames.

Agosto
O que é mais
relevante?

Outubro
Desafio de metas
e resultados para
a turma.

Dezembro
Preparação para
testes.

COMUNICAÇÃO: UM PLANO



B) DESCRIÇÃO DE FUNÇÕES
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DESCRIÇÃO DE FUNÇÕES
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DESCRIÇÃO DE FUNÇÕES
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C) AGENDA DE INTERVENÇÃO
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AGENDA DE INTERVENÇÃO - LIDERANÇAS INTERMÉDIAS 
(COORD. DEP.; DT, COORD. DT,…)
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Reforçar o papel 
das lideranças 
intermédias

Papel fundamental 
na melhoria do 
agrupamento

Ir além da 
transmissão de 
informação



AGENDA DE INTERVENÇÃO - LIDERANÇAS INTERMÉDIAS 
(COORD. DEP.; DT, COORD. DT,…)

Agenda de 
intervenção

Áreas 
de 

exce-
lência

Áreas 
de 

Melhoria

Objetiv
os do 
PEE/A Metas 

de 
sucesso

Questões 
do 

cargo

Avalia-
ção

externa

Reflexão
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QUESTÕES?
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