
Intervir para 

Qualificar 



Boa tarde! 
Eu sou Ana Encarnação 

Estou aqui em representação do 
 

 

  

 

 

Podem entrar en contacto através  

asencarnacao@cm-palmela.pt 

 



Apresentação do 

Município 
Enquadramento Geográfico 
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Pertencente à Área Metropolitana de Lisboa… 

• Palmela -  é o município com a maior área – cerca de 465 km2 



O Município está dividido em 3  

freguesias e 1 união de freguesias: 

 Palmela – Sede de Concelho; 

 

 Pinhal Novo – Urbana e Dinâmica em 

termos urbanísticos e demográficos;  

 

 Quinta do Anjo - Caracterizada pela 

coexistência entre património natural e 

a forte presença da indústria 

 

 Poceirão e Marateca – Território 

com características rurais 

Administrativamente… 



“ 
Visite-nos e deixe-se conquistar! 



Apresentação da 

Organização e Projeto 
Visão Geral 
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Organograma atual  



Divisão Edução e Intervenção Social 

◎ Áreas de atuação: 

 

◉ Rede Escolar e 

Apoios Educativos e 

Sociais 

◉ Intervenção Social e 

Saúde 

◉ Habitação Municipal 

◉ Projetos 

Socioeducativos 

 

◎ Equipa 

 

◉  Na sede: 28 

◉  Nas escolas:60 



A viagem... 

Todas as longas caminhadas começam com 

pequenos passos.. 



Mais de10 anos de experiência na CAF… 

Associação de Municípios da Região de 

Setúbal – AMRS - promove desde 2000 o 

Prémio da Qualidade dos Serviços Públicos, 

baseado nos critérios da CAF 

 

 

Valoriza a qualidade e inovação dos projetos na 

administração local 



Câmara Municipal de 

Palmela 

 

apresentou equipas e 

projetos em quase todas as 

edições, 

 e foi reconhecida com 

vários prémios 



Em 2010 o Município 

propôs-se a introduzir o 

processo CAF nas suas 

Unidades Orgânicas  

 

Departamento de 

Educação e Intervenção 

Social   

foi o pioneiro 



Processo de 

Autoavaliação 
O que fizemos e alcançámos 
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Objetivo da DEIS:  

Melhorar a resposta 

 

Qualificar e inovar o 

trabalho realizado e 

as respostas das 

diferentes áreas de 

intervenção 

 

Envolvimento 

 

Motivar e unificar 

formas de estar, 

linguagens e conceitos 

sobre o seu papel e a 

sua intervenção  



Usámos a metodologia dos “10 passos” da CAF 

O nosso processo foi “fácil”… 

A decisão 

Autoavaliação 

Plano de 

Melhorias 



“ 
Do it  

because you want to  

and not  

because you have to 



Os nossos resultados … 

CRITÉRIOS TOTAL 

1 Liderança 67,2 

2 Planeamento e Estratégica 60,3 

3 Pessoas 60,9 

4 Parcerias e Recursos  69,8 

5 Processos  61,4 

6 Resultados orientados para os Cidadãos/Clientes 28 

7 Resultados relativos às Pessoas 25 

8 Impacto na Sociedade 45 

9 Resultados do Desempenho-Chave 31 

TOTAL GLOBAL 
(soma da pontuação dos critérios) 

448,6 



Foram identificadas aproximadamente  

70 sugestões de melhoria durante a autoavaliação 

Meios Resultados 

Aprendizagem e Inovação 

Liderança 

 

(16 sug) 

Processos 

(11 sug) 
Gestão das 

Pessoas 

(8 sug) 

Planeamento e 

Estratégia 

(11 sug) 

Parcerias e 

Recursos 

(13 sug) 

Resultados 

Pessoas 

Resultados 

munícipes/ 

Cidadãos 

(3 sug) 

Impacto na 

Sociedade 

(3 sug) 

Resultados de 

desempenho 

chave 

1 

2 

3 

4 5 

7 

6 

8 9 

Resultados 

Pessoas  

(2 sug) 

Resultados de 

desempenho 

chave 

(3 sug) 

7 

9 



“ 
Não deixes para amanhã  

o que se pode fazer 

hoje! 



Ações implementadas de imediato 

Questionários 
Trabalhadores/as 

Definição dos 
Processos-

Chave 

Revisão de 
modelos internos 

Candidatura 
Prémio  2010 – 

obtenção 

 2º lugar 



Mas não parámos por aqui…. 

◎Elaborámos o plano de melhorias 

◎Criámos equipas multidisciplinares 

◎Estudámos as melhores soluções 

 e …… 

 



Implementámos novas ações … 

Melhoria da 
Informação na 

internet 

Adoção das 
melhores 

ferramentas 
para avaliação 

(questionários, 
avaliações, focus 

group) 

Integração e 
coordenação 

entre 
Processos-

Chave 

Avaliação das 
ferramentas 

adotadas para 
gestão de 
projetos  



Ouro sobre azul….. 

 

Reconhecimento 

Utilizador Efetivo da CAF 

 

 

 

e… 



…Reconhecimento International 

Convite para um Acordo de 

Cooperação com Républica 

Eslovaca 

 

e 

 

Participação Conferência 

Internacional de Boas Práticas  



Qual foi o melhor 

resultado? 
Aquele que nos dá mais orgulho? 





Obrigada! 

Questões? 
Podem entrar em contacto através  de 

asencarnacao@cm-palmela.pt 


