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Breve caracterizacao da SGMJ]

» Missao

Assegurar o0 apoio técnico e administrativo aos gabinetes dos membros do Governo
integrados no MJ e aos 6rgaos e servicos sem estrutura de apoio administrativo, bem
como assegurar a coordenacao da gestdo dos fundos comunitarios afetos ao MJ e o
apoio aos demais servicos e organismos do Ministério da Justica nos dominios da gestéo
e administracdo de recursos humanos, a contratacao publica de bens e servicos, o0 apoio
técnico-juridico e contencioso e as funcdes de documentacdo e arquivo e de relacdes

publicas e protocolo.

» Principais areas de atuacéao: » Principais clientes:

- Recursos Humanos, Planeamento e - Gabinetes dos Membros do
Organizacao Governo do MJ

- Recursos Financeiros, Patrimoniais - Servigcos e Organismos do MJ
e Tecnologicos - Trabalhadores da SGMJ

- Servicos Juridico e de Contencioso - Cidadao

Compras Publicas
Gestao de Fundos Comunitarios
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Breve caracterizacao da SGMJ

» Qrganograma

Secretario-Geral
Secretario-Geral Adjunto

Diregédo de Diregédo de Diregdo de
Servicos de Servicos de Servicos de Apoio
Recursos Recursos Especializado,
Humanos, Financeiros, Recursos
Planeamento e Patrimoniais e Documentais e
Organizacao Tecnoldgicos Relagbes Publicas

Gestdo de Fundos

Direcéo de Comunitarios

Servigos Juridicos
e de Contencioso

Divisao de Divisdo de Gestéo
Recursos Financeira e
Humanos Patrimonial

Diviséo de Apoio Unidade de
Especializado Compras do MJ

Divisao de
Planeamento de
Organizagao
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Breve caracterizacao da SGMJ]

» Recursos humanos: 92 trabalhadores

Assistente

operacional Dirigente

Técnico
superior

anos anos 50-59 60 e mais

Assistente

técnico anos

o anos
Especialista e

Técnico de
informatica
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Breve caracterizacao da SGMJ
» A SGMJ em nameros - 2015

e Numero de trabalhadores: 92
* Taxa de concretizagdo dos objetivos QUAR: 117,8%
» Satisfacdo dos clientes externos: 4,7 (escalade 1a 5)

* Numero de trabalhadores administrados: 184
Recursos e Tempo médio de resposta a pedidos de informacdo/pareceres: 5 dias
Humanos, * Numero de informacodes/pareceres elaborados: 101
PlaneamenEo e * Numero de processamentos de abonos e descontos: 2047
Organizacao e 2% de Trabalhadores da SGMJ que frequentaram formac3o: 72%
* Numero de participacdes em a¢des de formagdo: 255

_ _ e Despesa total: 3 840 429 euros
F!':alsgpnc:r::zlee * Numero de orcamentos geridos: 6
Tecnolégica e NUmero de pagamentos efetuados: 1143
* Numero de contratos de prestacao de servico celebrados: 104
Apoio * Numero de pedidos de informacgdo ao Arquivo Histdrico: 12
Especializado, * Numero de pedidos de informacdo ao centro de documentag¢do: 5077
Recursos e Numero de publicacdes requisitadas ao Centro de Documentacdo: 723
Documentais e * Numero de atendimentos telefénicos (Linha Justica): 4135
Re{lag_:ﬁes e Numero de atendimentos presenciais (Espaco Justica): 246
Publicas * Numero de eventos organizados/apoiados: 26
* Tempo medio de elaboracdo de pecas Juridicas: 11,5 dias
Juridico e e Numero de pecas elaboradas (Contencioso): 416
Contencioso * NUumero de pecas elaboradas (Gracioso): 380
® % de ganhos de causa: 75%
e Taxa de poupanca: 23%
Unidade de * Poupanca estimada: 2 057 946 euros
compras * Numero de categorias de bens/servigcos objeto de aquisi¢cdo centralizada: 9
* Numero de procedimentos realizados: 8
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12 aplicacdo | 22 aplicacdo Brevemente

32 aplicacao
da CAP da CAF da CAF
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Divulgacéao do projeto
Criacao da Equipa de autoavaliacao

Realizacao da autoavaliacao
Elaboracéo do Plano de Melhorias
Divulgacéao dos resultados da CAF
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A aplicacao da CAF na SGMJ ]

Divulgacéao do projeto

1 sesséo de apresentacéao
aos dirigentes da SGMJ e 6
sessOes de apresentacao
as unidades organicas

L /_
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A aplicacdo da CAF na SGMJ ]

Divulgacéao do projeto

Criacao da Equipa de autoavaliacao
/ Composta por 8\

trabalhadores
das diversas
unidades

organicas
\ da SGMJ /
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A aplicacdo da CAF na SGMJ ]

Divulgacéao do projeto

Criacao da Equipa de autoavaliacao
Realizacao da autoavaliacao

11reunides Questionarios
de trabalho de satisfacao
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A aplicacdo da CAF na SGMJ ]

Divulgacéao do projeto
Criacao da Equipa de autoavaliacao

Realizacao da autoavaliacao

Elaboracéo do Plano de Melhorias

3 reunides de
trabalho
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A aplicacdo da CAF na SGMJ ]

Divulgacéao do projeto
Criacao da Equipa de autoavaliacao

Realizacao da autoavaliacao
Elaboracéo do Plano de Melhorias
Divulgacéao dos resultados da CAF
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A aplicacdo da CAF na SGMJ ]

Pontuacéao dos critérios de meios

41,0

50,0
45,0
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

5,0

0,0

! | | | — | | | | -

T T T T T

Lideranga Planeamento Pessoas Parceriase Processos Pontua(;éo daS faSGS dO C|CIO PDCA

e Estratégia Recursos

447

50,0
45,0
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

5,0

0,0

PLAN (Planear) DO (Executar) CHECK (Rever) ACT (Ajustar)
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A aplicacdo da CAF na SGMJ ]

Pontuacéo dos critérios de resultados

60 - 40,0
551 32,8 30,5

Resultados Resultados relativos Impacto na Resultados de
orientados paraos as pessoas sociedade desempenho-chave
cidadéos/clientes



A CAF na SGMJ: Principais resultados

 Plano de melhorias




A CAF na SGMJ: Principais resultados

Plano de melhorias ]

Levantamento de todas as sugestdes de melhoria

Triagem e agregacao das sugestdes de melhoria

Hierarquizacao das acoes de melhoria
(ranking de prioridade)

Apresentacao a Direcdo Superior para analise

Divulgacéo das acdes de melhoria em reuniéo geral
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Plano de melhorias

Impacto

Tem um impacto
significativo em mais do que
um objectivo da organizagéo

ou indicadores de

desempenho

Elevado
(5 pontos)

Capacidade

Pode serimplementada no
curto prazo
Requer poucos recursos
materiais e humanos
Pode ser conduzida pela
SGMJ

Satisfacao

Accado tem impacto directo
na melhoria da satisfagcdo
do
cidadéo/cliente/colaborador

Tem algum impacto em pelo
menos um objectivo da
organizagdo ou indicador de
desempenho

Médio
(3 pontos)

Avaliacao

Talvez possa ser
implementada no curto prazo
Requer alguns recursos
materiais e/ou humanos
Pode ser controlada pela
SGMJ

Accdo tem impacto indirecto
na melhoria da satisfacédo
do
cidad@o/cliente/colaborador

E provavel que tenha
impacto em qualquer
objectivo da organizagdo ou
indicador de desempenho

Baixo
(1 ponto)

E improvavel que possa ser
implementada no curto prazo
Requer elevados recursos
materiais e/fou humanos
Depende de factores
externos & SGMJ

Accdo com impacto
improvavel na melhoria da
satisfacdo do
cidadao/cliente/colaborador
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Plano de melhorias

RANKING DAS ACCOES DE MELHORIA

Critérios de prioritizagédo

. . . _ Pontuacéo .
AccdOes de melhoria Impacto Capacidade Satisfagdo Ranking

(@ (b) (c) (axbxc)
Promover o envolvimento dos colaboradores na
actividade da SGMJ 5 5 5 125 1
Incentivar a motivacédo dos colaboradores

5 5 5 125 2
Alargar a automatizacdo de procedimentos

5 3 5 75 3
Melhorar a auscultagdo dos principais clientes

5 3 5 75 4
Aumentar a participacdo dos colaboradores

3 5 5 75 5
Melhorar planeamento estratégico e monitorizacédo da
actividade da SGMJ 5 3 3 45 6
Documentar processos-chave da SGMJ

5 3 3 45 7
Melhorar a partilha de informacéo interna

3 5 3 45 8
Promover boas praticas de conduta

3 3 5 45 9
Incentivar boas praticas ambientais

3 3 3 27 10
Implementar sistemas inovadores de planeamento e
controlo orgamental 5 1 5 25 11
Melhorar condi¢des de trabalho na SGMJ

3 1 5 15 12
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VResultados ]

2 vetores principais
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Resultados

]

Mudancas

organizacionais

Manuais de procedimentos
Cadigo de Etica e Conduta da SGMJ
Auditorias internas

Questionarios anuais de satisfacdo aos clientes

Boas praticas ambientais

Pessoas

Realizacao de reunides com todos os trabalhadores
Implementacgédo de plano de higiene e seguranga no trabalho
Manual de acolhimento de novos trabalhadores
Dinamizacao da componente social e recreativa

Questionarios anuais de satisfacdo aos trabalhadores
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Resultados ]

Satisfacao dos trabalhadores

4,2 -
4,0 -
3,8 1
CAF

3,6 1

3,4

3,2 -



