Munigipio

Palmela

Camara Municipal

Intervir para
Qualificar

EFFECTIVE




Boa tarde!

Eusou Aha Encarnacao

Estou aqui em representacao do
Municipio

Palmela

Camara Municipal

Podem entrar en contacto através
asencarnacao@cm-palmela.pt
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Apresentacao do
Municipio

nguadramento Geografico




Pertencente a Area Metropolitana de Lisboa... @

|
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- Palmela - é o municipio com a maior area — cerca de 465 km2




v Administrativamente... o

O Municipio esta dividido em 3
freguesias e 1 uniao de freguesias:

= Palmela — Sede de Concelho:;

7
Lagoa do Calvo 4 .

. A e e 7 Fonte Barreira
= Pinhal Novo — Urbana e Dinamica em Ty jrovtoni ol
termos urbanisticos e demogréficos; P'"ha/////// %ﬁw.vna Poceiéo Femandofe
e /?Védahol\lcaide Agaln g Cint
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coexisténcia entre patrimoénio natural e 7 /ﬁ
a forte presenca da industria

‘ = Poceirao e Marateca — Territorio I :
com caracteristicas rurais
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Apresentacao da
Organizacao e Projeto

Visao Geral




CAMARA MUNICIPAL
DE PALMELA
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Divisao Educao e Intervencao Social

© Areas de atuacao: © Equipa

© Rede Escolar e © Na sede: 28
Apoios Educativos e © Nas escolas:60
Sociais

© Intervencao Social e
Saude

© Habitagcao Municipal

© Projetos
Socioeducativos




Todas as longas caminhadas comecam com
pequenos pPassos..
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Mais de10 anos de experiéncia na CAF...

Associacao de Municipios da Regiao de
Setubal — AMRS - promove desde 2000 o
Prémio da Qualidade dos Servicos Publicos,
baseado nos critérios da CAF

-

Valoriza a qualidade e inovacao dos projetos na
administracéao local




Rede Municipal de Bibliotecas Publicas
do Concelho de Palmela

Camara Municipal de
Palmela

apresentou equipas e
projetos em quase todas as
edicoes,

e foi reconhecida com
Varios prémios




Em 2010 o Municipio
prop6s-se a introduzir o
processo CAF nas suas

Unidades Organicas

\

Departamento de
Educacao e Intervencao
Social
foi o pioneiro




Processo de
Autoavaliacao

O gue fizemos e alcancamos




Objetivo da DEIS:
Melhorar a resposta

Qualificar e inovar o
trabalho realizado e
as respostas das
diferentes areas de
intervencao
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Envolvimento

Motivar e unificar
formas de estar,
linguagens e conceitos
sobre o seu papel e a
sua intervencao
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O nosso processo foi “facil”...
Plano de
A deciséo Melhorias
Autoavaliac&o

Usamos a metodologia dos “10 passos” da CAF ;




Do it
because you want to

"~.\ and not
‘ because you have to




Os nossos resultados ...

TOTAL GLOBAL

(soma da pontuacdo dos critérios)

1 Lideranca 67,2
2 Planeamento e Estratégica 60,3
3 Pessoas 60,9
4 Parcerias e Recursos 69,8
5 Processos 61,4
6 Resultados orientados para os Cidadaos/Clientes 28
7 Resultados relativos as Pessoas 25
8 Impacto na Sociedade 45
9 Resultados do Desempenho-Chave 31




70 sugestoes de melhoria durante a autoavaliacéo

Foram identificadas aproximadamente

Meios

Resultados

Lideranca

(16 sug)

Planeamento e
Estratégia
(11 sug)

Gestao das
Pessoas

(8 sug)

Parcerias e
Recursos
(13 sug)

>

Resultados
Pessoas

(2 sug)

Resultados
municipes/
Cidadaos

(3 sug)

Processos
(11 sug)

Impacto na
Sociedade

(3 sug)

Resultados de
desempenho
chave

(3 sug)

Aprendizagem e Inovacgéo




Nao deixes para amanha
0 que se pode fazer
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AcoOes implementadas de imediato

9? Edigo
2010/2011

do Distrito de Set(bal - Servigos Péblicos

Questionarios Definicdo dos Revisao de Candidatura
Trabalhadores/as Processos- modelos internos Prémio 2010 —
Chave obtencao

. 2° lugar
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©Elaboramos o plano de melhorias

Mas nao paramos por aqui....

©Criamos equipas multidisciplinares

©Estudamos as melhores solucdes




Implementamos novas acoes ...

\ Melhoria da Adocéao das Integracao e Avaliacao das ,,"
Informacéo na melhores coordenacao ferramentas
internet ferramentas entre adotadas para /
y para avaliacao Processos- gestdo de
' \ (questionarios, Chave projetos
avaliacdes, focus
group)




Ouro sobre azul.....

Reconhecimento
Utilizador Efetivo da CAF




...Reconhecimento International

Convite para um Acordo de
Cooperacao com Républica
Eslovaca

e

Participacao Conferéncia
' Internacional de Boas Praticas




Qual fol o melhor
resultado?

Aguele que nos da mais orgulho?




pessdal gue este prow
constituiu para todos e

' pele se envolveram




Obrigada!

Questoes?

Podem entrar em contacto através de
asencarnacao@cm-palmela.pt




