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Breve caracterização da SGMJ 

 Missão 
Assegurar o apoio técnico e administrativo aos gabinetes dos membros do Governo 

integrados no MJ e aos órgãos e serviços sem estrutura de apoio administrativo, bem 

como assegurar a coordenação da gestão dos fundos comunitários afetos ao MJ e o 

apoio aos demais serviços e organismos do Ministério da Justiça nos domínios da gestão 

e administração de recursos humanos, a contratação pública de bens e serviços, o apoio 

técnico-jurídico e contencioso e as funções de documentação e arquivo e de relações 

públicas e protocolo. 
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 Principais áreas de atuação: 

- Recursos Humanos, Planeamento e 

Organização 

- Recursos Financeiros, Patrimoniais 

e Tecnológicos 

- Serviços Jurídico e de Contencioso 

- Compras Públicas 

- Gestão de Fundos Comunitários 

 Principais clientes: 

- Gabinetes dos Membros do 

Governo do MJ 

- Serviços e Organismos do MJ 

- Trabalhadores da SGMJ 

- Cidadão 
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Divulgação do projeto 

Criação da Equipa de autoavaliação 

Realização da autoavaliação 

Elaboração do Plano de Melhorias 

Divulgação dos resultados da CAF 
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Divulgação do projeto 

Criação da Equipa de autoavaliação 

Realização da autoavaliação 

Elaboração do Plano de Melhorias 

Divulgação dos resultados da CAF 

1 sessão de apresentação 

aos dirigentes da SGMJ e 6 

sessões de apresentação 

às unidades orgânicas 
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Divulgação do projeto 

Criação da Equipa de autoavaliação 

Realização da autoavaliação 

Elaboração do Plano de Melhorias 

Divulgação dos resultados da CAF 

Composta por 8 

trabalhadores 

das diversas 

unidades 

orgânicas 

 da SGMJ 
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Divulgação do projeto 

Criação da Equipa de autoavaliação 

Realização da autoavaliação 

Elaboração do Plano de Melhorias 

Divulgação dos resultados da CAF 
11reuniões 

de trabalho   

Questionários 

de satisfação 



A aplicação da CAF na SGMJ 

  

A CAF na SGMJ: Principais resultados  

Divulgação do projeto 

Criação da Equipa de autoavaliação 

Realização da autoavaliação 

Elaboração do Plano de Melhorias 

3 reuniões de 

trabalho 
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Divulgação do projeto 

Criação da Equipa de autoavaliação 

Realização da autoavaliação 

Elaboração do Plano de Melhorias 

Divulgação dos resultados da CAF 
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Pontuação dos critérios de meios 

Pontuação das fases do ciclo PDCA 
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Pontuação dos critérios de resultados 
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Levantamento de todas as sugestões de melhoria 

Triagem e agregação das sugestões de melhoria  

Hierarquização das ações de melhoria  

(ranking de prioridade) 

Apresentação à Direção Superior para análise 

Divulgação das ações de melhoria em reunião geral  
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Impacto Capacidade Satisfação

Elevado

(5 pontos)

Tem um impacto 

significativo em mais do que 

um objectivo da organização 

ou indicadores de 

desempenho

Pode ser implementada no 

curto prazo

Requer poucos recursos 

materiais e humanos

Pode ser conduzida pela 

SGMJ

Acção tem impacto directo 

na melhoria da satisfação 

do 

cidadão/cliente/colaborador

Médio

(3 pontos)

Tem algum impacto em pelo 

menos um objectivo da 

organização ou indicador de 

desempenho

Talvez possa ser 

implementada no curto prazo

Requer alguns recursos 

materiais e/ou humanos

Pode ser controlada pela 

SGMJ

Acção tem impacto indirecto 

na melhoria da satisfação 

do 

cidadão/cliente/colaborador

Baixo

(1 ponto)

É provável que tenha 

impacto em qualquer 

objectivo da organização ou 

indicador de desempenho

É improvável que possa ser 

implementada no curto prazo

Requer elevados recursos 

materiais e/ou humanos

Depende de factores 

externos à SGMJ

Acção com impacto 

improvável na melhoria da 

satisfação do 

cidadão/cliente/colaborador
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Impacto Capacidade Satisfação

(a) (b) (c) (axbxc)

Promover o envolvimento dos colaboradores na 

actividade da SGMJ 5 5 5 125 1

Incentivar a motivação dos colaboradores
5 5 5 125 2

Alargar a automatização de procedimentos
5 3 5 75 3

Melhorar a auscultação dos principais clientes
5 3 5 75 4

Aumentar a participação dos colaboradores
3 5 5 75 5

Melhorar planeamento estratégico e monitorização da 

actividade da SGMJ 5 3 3 45 6

Documentar processos-chave da SGMJ
5 3 3 45 7

Melhorar a partilha de informação interna
3 5 3 45 8

Promover boas práticas de conduta
3 3 5 45 9

Incentivar boas práticas ambientais
3 3 3 27 10

Implementar sistemas inovadores de planeamento e 

controlo orçamental 5 1 5 25 11

Melhorar condições de trabalho na SGMJ
3 1 5 15 12

RANKING DAS ACÇÕES DE MELHORIA

Acções de melhoria

Critérios de prioritização
Pontuação

Ranking

… 
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Resultados 
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2 vetores principais 
  

Mudanças 

organizacionais 
Pessoas 
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Manuais de procedimentos 

Código de Ética e Conduta da SGMJ 

Auditorias internas 

Questionários  anuais de satisfação aos clientes 

Boas práticas ambientais 

P
e

s
s
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a
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Realização de reuniões com todos os trabalhadores 

Implementação de plano de higiene e segurança no trabalho  

Manual de acolhimento de novos trabalhadores 

Dinamização da componente social e recreativa 

Questionários anuais de satisfação aos trabalhadores 



Resultados 
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