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Despacho 9/GDN/2015 — NEP ASDDN/GEP/05/01

» Implementacao SGQ/PSP faseada

« COMETPOR, CDCBR, COMETLIS, CDFARO, ISCPSI

« 2016
« CRACORES, CRMADEIRA, CDLEIRIA,
CDVCASTELO, CD VILA REAL, INSPECAO, DAG,
GDD, GSI, GIRP, DO, DAE, DSP, DF, GPC, EPP
« 2017
« UEP, CD AVEIRO, CD BRAGA, CD BRAGANCA, CP
BEJA, CD C BRANCO, CD EVORA, CD GUARDA,
CD PORTALEGRE, CD SANTAREM, CD SETUBAL,
CD VISEU, GAJ, GEP, CAR, DIP, DIC, DSIC, DRH,

DSAD, DGF, DL III POLICIA

SEGURANCA PUBLICA



Passos para aplicar a CAF

Passo 1: Passo 2: jC>
Decidir como organizar e Comunicar o projeto de —+
planear a autoavaliagao autoavaliagdo 8
o
QD
O
Qn
Passo 6: o
Passo 3: Passo 4: Passo 4 B: Passo 5: Elaborar um relatério v
Crla_lr uma ou » R Elaborar Realizar a que descreva os
mais equipas de e Manual de autoavaliaco resultados da

iacs Procedimentos .
autoavaliagao autoavaliacao

Passo 7:

Passo 8: Passo 9:
Elaborar um plano de . Passo 10:

. Comunicar o Implementar o -
melhorias, baseado no Planear a préxima
. plano de plano de .
relatdrio de . . autoavaliacao

melhorias melhorias

autoavaliacdo aprovado
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comunicacao

discriminacao

ajualquie

O

lll POLICIA




Descricao da Acao de Melhoria

Elaborar um plano de comunica¢ao onde
figuem claramente definidas as formas
de comunicacao interna (para os
colaboradores) e externa (para os
parceiros e cidadaos/utentes).
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COMUNICACAO

NP EXTERNA

(parceiros e

(colaboradores) utentes)
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destinatarios da
comunicacéao

suportes
comunicacionais
e resultados
psperados

Recolha de
opinides e
sugestdes

OBJETIVOS DO
PLANO DE COMUNICACAO
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Relevancia das accoes de melhoria para
0S objetivos estrategicos do Comando

PLANO DE
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Melhorar o contato com o
cidadao, tendo em
especial atencao, a

vertente do atendimento

ao publico

Intensificar a presenca
policial e a visibilidade
nas zonas onde mais sao
necessarias, quer no que

respeita a zonas urbanas

sensiveis, quer no que se
refere a areas de
flutuacao sazonal
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Ranking das Acoes de Melhoria

Impacto  Capacidade  Clientes Pontuacao

Acoes de Melhoria a) (b) (©) (axbxc)

Comunicagao
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Fundamentacao da Acao Melhoria 1

Pontuacéo Justificacao da pontuacéao

Terd um impacto significativo em dois objectivos
estratégicos do Comando Distrital

Impacto 5

Pode ser implementada no curto prazo; requer um
Capacidade 3 numero razoavel de recursos que o Comando dispoe;
pode ser controlada pelo Comando Distrital
A accéo tera impacto direto na satisfagcao dos
: stakeholders colaboradores que induzira satisfacao
Clientes 5 o S
indirecta nos restantes stakeholders, principalmente
cidadéao/utente
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Critérios Dominantes da CAF

3

Parcerias e Recursos

Pessoas
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Partes Interessadas

cidadao/utente

FEFFoLicA

w parceiros
) colaboradores
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Sugestoes,
Avaliacoes e
Reclamacdes por
via electronica

Partilha de informacéao
(utilizacéao e-mail)

Recolha de informacéao
e Recolha de
necessidades internas

Elaborar atas em
todas as reunides
para difusao

4 )

Atividades
arealizar

o J

Vertente Interna e
Externa

Cartazes contra
discriminacgao

Plano envolvimento
cidadao (inquéritos)

Disponibilizacao on-
line/electronica de

obrigacbes para
clientes
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ALCANCAR

Melhorar o contacto | Aquando da aplicagao
com o cidad&o/utente, |dOS proximos

RESULTADOS A I

0S parceiros e 0s guestionarios espera-

colaboradores. se uma melhoria nos
resultados atingidos
nesta area.
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MANUAL DE COMUNICACAO

Inﬁ ;I

MANUAL DE
COMUNICACAO

JEFFOLICA

Reunido presencial

Reunido virtual

Manual de Normas Graficas
Brochuras/Cartazes da PSP

Guia para contactos com 0s

Artigos/Imprensa OCS’s de acordo com os
Newsletter formatos informativos
Normas de atendimento

Folheto telefonico Manual de

_ i Atendimento ao Publico da
Caixa de sugestdes PSP
Inquéritos
E-mail

Pagina Web (https://intranet.psp.mai.pt/CBR)

Participacdo em redes sociais

Revista de Imprensa (Clipping)
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Manual de Acolhimento



ALCANCADO ATE AO MOMENTO

Melhor relacionamento com os Media

L

Melhor imagem da PSP

Maior transparéncia




OBRIGADO PELA VOSSA ATENCAO.

fpteles@psp.pt

gualidade.coimbra@psp.pt
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