Camara Municipal de Lisboa
Direcao Municipal de Recursos Humanos

CAF — um guia para a gestao das
pessoas, aplicado com as pessoas

Il Encontro Nacional da CAF

Direcao Geral da Administracdo e do Emprego Publico
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. fh UM CAMINHO DE APRENDIZAGEM DE
L UM NOVO MODELO DE GESTAO DAS PESSOAS

Gestao Maturidade

estratégica de Internalizacao das novas praticas de gestdo e dos novos valores
pessoas 2018-2021 organizacionais. O novo modelo é assumido plenamente pela gestdo
intermedia, sendo excecional a intervencao da gestao de topo.
Elevados niveis de desenvolvimento de competéncias, motivacdo e
desempenho.

Crescimento

Utilizar a credibilidade alcancada para mudar gradualmente

2014-2017 sistemnas, estruturas e processos que ndo se ajustem a visdo.
Desenvolver, nos niveis intermédios de gestdo, agentes de
mudanca, dando apoio e incentivos e exigindo
responsabilidade. Revigorar a mudanca com novos projetos.

Lancamento

Gestao Transmitir um sentimento de urgéncia e criar uma coligacao na gestao
administrativa 2011-2013 de topo para a mudanc¢a em torno de uma visao clara de futuro.
Partilhar a visao através de uma comunicacgao forte. Eliminar
obstaculos e lancar projetos que garantam ganhos de curto prazo.

de recursos
humanos




- h UM CAMINHO QUE DESENVOLVEU UM NOVO
L MODELO DE GESTAO DAS PESSOAS
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Gerir pessoas € uma
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Dia P - Participar para Melhorar
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UM CAMINHO APOIADO PELA CAF

Questionario e focus
groups para
identificacdo de temas
estratégicos

Defini¢cao participada
da misséo, visdo e
valores

RHNUGmeros f\
Comunicagéo FRH:
Gerir pessoas é uma
responsabilidade
partilhada

Coaching
organizacional

Focus Group Dirigentes
no Dia P

Avaliacéo de dirigentes
pelos trabalhadores
Formacéo de alta
direcéo para dirigentes
Mapa Etico de RH
Avaliagéo 360°

Estratégia para a Gestédo das Pessoas
Primeiro plano de atividades participado

Carta de competéncias

Organizacao do Plano de Atividades por

macroprocessos

Modelo de Gestédo Operacional do Programa de

Governo da Cidade

Insercéo de indicadores com metas em todas as
atividades do Plano de Atividades
Incluséo de fichas de projeto no Plano de

Atividades
Revisao da estratégia

. Comunicagéo interna

. Teambuilding em outdoor

. Almocos de Natal e de ver&do
. Dia P

. Gestores de projeto internos

. Fichas de inscricdo em projetos e definicdo de competéncias comuns no plano de atividades

. Necessidades de formacao alinhadas com carta de competéncias
. Programa de Valorizagéo dos Trabalhadores
. Semana da participagdo / auto avaliagdo CAF

MEIOS T RESULTADOS
- I+

7. Resultados
3. Pessdas relativos as
pessoas

6. Resultados

v

9. Resultados

2. Planeamento e orientados para do
1. Lideranca S5 5. Processos
estratégia ., a5 desempenho-
- cidad3os/clientes -chave
’ ‘B-Resultados da
<4, Parceriase e s
resporisabilidade
recLysos i
social ..
- % .
b \j APRENDIZAGEM E INGUAgﬂD A o .
. Alargamento da rede de Protocolos e Beneficios : gigglrgoageersfi tgﬁ;:oaT;%aR?_'e processos
. Estreitamento da relacdo com Servi¢cos Sociais . Monitorizac3o dos roFc):essos
. Intranet RH, newsletter iRH e Tome Nota . Funcio RI-§|: P
. Bolsas de Mobilidade (Preferéncias e Freguesias) . Fich%s de Orientacio Técnica
. Rede Colaborativa (+online) e Mostras de Talentos . Guia do dirigente ¢
. Levantamento de necessidades Individuais de formacgéo . Perfil de cor%peténcias dos dirigentes e
’ Comunidade de Aprendlzagem . funcdes transversais de suporte
. Programa 100% Bem — Saude Ocupacional . Revis3o do quadro de referéncia
. Equipas multidisciplinares de salde e seguranga g

e criagdo dos nucleos de apoio a gestao.
. S| RH e estudo de indicadores de desempenho

. Alargamento do Encontro de Quadros e das funcdes transversais :

Dicionario de RH
Alinhamento do mapa de processos com
FOT, guia do dirigente, quadro de referéncia



'“h Os meios para a mudanga
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1. LIDERANGA

I
| 2015

|
2011 : 2012 2013 2014 | ! 2016
orGar icional I
Questiondrio para | Informagao @ ?:‘T;ﬂ"gf%: mimmd]r Formacédo de alta direcéo
identificacao de | de apoio & -
temas estratégicos | gestéio Mapa Etico de RH

e focus groups

Definicao
participada da
misséao, visdo e
valores

Comunicacao da
importénqa de gestéo das
pessoas |

I

hw:1
recus 163

Coaching executivo

pp——
arnanos di 3 Quid

Focus group de dirigentes
no dia P

Avaliacao de dirigentes
pelos trabalhadores

RECURSOS
HUMANOS

Avaliacdo 360°



irh 1. LIDERANGA

Os dirigentes que queremos

.Flanear
Avaliar

Recrutar
Desenvolver

Acolher
Cuidar

Organizar
Envolver

Feversin

Orientar
VYalerizar
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2. PLANEAMENTO E ESTRATEGIA

I I I f
| I I
2011 : 2012 2013 | 2014 | 2015 2016

I | | | - —

Primeira I o acgodn | S d | Modelo d . Insercéo de |nd|cador§§ com
- | | Yrganizagao do | >egunda | Modelo de gestao metas em todas as atividades do

Estrategia | | Plano de | Estratégiapara | operacional do programa Plano de Atividades
para a | | Atividades por | a gestdo das | de governo da cidade
gestao das | macroprocessos | pessoas N Inclus&o de fichas de projeto no
pessoas | I I | AP | ||.M,.hmm||

| I | L1s8oa >

Visio Tornar a Cadmara Municipal de Lisboa um empregador de exceléncia,
coin uma forca de trabalho criativa e envolvida na governacdo da cidade

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

VALORES

I

7 Dolar a lorga dl&lh_llm_da oML —
tom as competéicias adquadas
a0 navo modelo prganizacianal

Aumeniat o trabalhg]
colaboborative |

Servigo Piiblico, Inovacdo, Desenvolvimento, Colaboragao,
Transparéncia e Responsabilidade Social

P Di:senvolver e coordenar a implementagdo de estratégias e praticas de
MISSAD gestdn de recursos humanos atuando em parceria com os servicos municipais

para otimizar o desempenho individual e organizacional

Carta de
competéncias

Primeiro plano
de atividades
participado

<

LISBOA
inclusiva

LISBOA
global

Plano de Atividades

AviET0

PLANO |
ESTRATEGICQ
PARA A GESTAO
DAS PESS0AS

2014-2017




irh 2. PLANEAMENTO E ESTRATEGIA
4 “MELHOR GESTAO DAS PESSOAS, MELHOR SERVICO A CIDADFE”




irh 3. PESSOAS

! ! !
I
2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015 2016
i
_ : | Reforgo da :
Comunicagdo | Teambuilding | | comunicagdo | Programa de
interna outdoor | I | valorizacao dos

trabalhadores :

- Apanhados no
Radar

- Cartas de
Reconhecimento

5 DO MUNICIO DF LISEO
£

I
Ficha de Inscricdo em |
projetos :

I

Almoco de Veréo
com parceiros
internos

Manual de
Acolhimento

Dia P - Participar para Melhorar

OME (61 FROET

Semana da participacdo /
auto avaliagdo CAF

Bi-
s

NOME £O PROIETD
FOROLER

OME 10 PRIIETD
PORQUER

Gestores de
projetos internos

Defini¢éo de
competéncias
comuns alinhadas
com plano de
atividades

Necessidades de
formacdo alinhadas
com carta de
competéncias

Dia P - Participar para Melhorar
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|



4. PARCERIAS E RECURSOS

Marca RH

:Irh Recursos Humanos

Ja consultou a area
de Apoio ao Trabalhador?

DCUPACIONAL

Ajude-nos a fazer mais e melhor.
A sua opinido é importante para nds
0 comunicacao@em isaoa pt

gestdo do desempenho

S saipe

SEGURANCA
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Posto
médico do

Espaco de
copa
multiusos

de formacéo

DE ESCOLHER

ASUA JUNTA DE FREGQLES A
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|
2013 | 2014 2015 2016
o oK -I v Alargamento a parceiros Alargamento das funcdes
W<| Y +valor Lx externos transversais e criacao dos
| nicleos de apoio a gestao
ede colaborativa | Levantamento de SAEEMOS P 9
necessidades individuais FAZEMOS

I

Sistema Integrado de
Informacéo de Recursos
Humanos

Posto médico dos Olivais

Estudo dos indicadores de
desempenho

Rede Colaborativa on line

Relocalizagao participada de
postos de trabalho
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5. PROCESSOS

[
[
2011 2012 2013 l 2014 2015 2016
|
Definicdo do | Quadro de | Revisdo do mapa de Monitorizagdo dos processos Revisédo do Quadro de Referéncia
mapa de ' referéncia para | processos
processos | a Gestéo de RH | Guia do Dirigente CML Dicionario de Recursos Humanos

ARQUITETURA DE MACRO-PROCESSOS DMRH

) @

) () |

.: j QU!?C_@D RH

Fichas de
Orientacdo
Técnica

|
|

|

|

P |
o 29
e 4
|

|

1

| Perfis de

| competéncias das

| funcbes transversais
de suporte

000
R4 0

GUIA DO DIRIGENTE CML

Alinhamento do mapa de processos
com Fichas de Orientacéo Técnica
da FRH, Guia do Dirigente, Quadro
de Referéncia e Dicionario RH

Perfil de competéncias dos
dirigentes

Versdo 2 do Guia do Dirigente



\f h Os resultados que alcancamos




.\f h 6. RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS CLIENTES

Feliz

Anmversdrio

A Uid(i merece ser comemorada.’

D o Municipal de Recursos Hum, ek
avida dostrabelhodores da Camara Municipal de Lisboa

Sﬂ\UDE DCUPACIDNAL



.\f h 6. RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS CLIENTES

 FRH foi um contributo para uniformizar
- . a execucao das atividades
d'”gentes » Passaram a dispor de equipas mais

capacitadas

« 80% satisfeitos com informacéo e 78%
consideram que influenciou

interlOCUtOreS positivamgnte 0 seu desempenho.

* 97% consideram importante e muito
importante as iniciativas de partilha de
conhecimento

O
(O
On
&
O
—
&
O

* 68,29% consideram o programa 100%
Bem muito util e extremamente Uutil

» A satisfacao global com os refeitérios
municipais é de 3,85/5

» Aguardamos os resultados do estudo _g,
ao clima organizacional! ‘”

trabalhadores

Faculdade de Psicologia



.\f h 6. RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS CLIENTES

dirigentes

Interlocutores

trabalhadores

Todas as UO designaram interlocutores
83% das U.O. implementaram a
Funcéo RH

Todos os servicos apresentaram QUAR

Diminuicao do n° de erros no
processamento de vencimentos
Diminuicao dos pedidos de
esclarecimento telefonico

mais de 7.000 participantes nas mais
de 250 iniciativas do programa 100%
Bem

mais de 200 trabalhadores participaram
nas 5 edicbes da Mostra e Oficina de
Talentos



.1f h 7. RESULTADOS DAS PESSOAS

Participantes em atividades de
teambuilding e lazer:

90 em 2012,
mais de 150 em 2015

QUEM COLOCOU
ESTAS PEDRAS
NO CAMINHO?

EQUIPAS \
CONCENTRADAS

UMA BICICLETA
PARA MIM?




7. RESULTADOS DAS PESSOAS

92 2012 95 2013 86 2014 114 2015

56% 2013 70% 2014 86% 2015 79% 2016

“Contribui para a motivacéao “Manter esta iniciativa.”
dos trabalhadores”

“Alargar a iniciativa a “Os trabalhadores tém
participantes das restantes oportunidade de partilhar ideias
unidades organicas da CML” e apresentar propostas de

melhoria.”



.\f h 7. RESULTADOS DAS PESSOAS

DMRH em 2012 | 2013 | 2014 | 2015 /

formacéo
(n.° participantes) 324 354 300 951

28 trabélhadores participaram na

eIaboragé'o do Mapa Etico

29 Gestores de Projetos Internos

Inscricdes em projetos: 12 em 2014, 37 em 2015

18 noticias sobre as equipas internas na RH Nos




.1f h 8. RESULTADOS DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

Concursos externos abertos N° de mobilidades intercarreiras e intercategorias

22014) 2(2015) 48trabalhadores admitidos 185 (2012) 257 2013) 221 (2014) 206(2015)

N° de trabalhadores que consolidaram ou mudaram de carreira ap0s concurso interno

173 (2014) 26 (2015)

> 8% da forca de trabalho com jornada continua, teletrabalho e trabalho a tempo parcial

>250 estagios nacionais e intercambios internacionais
22 conferéncias ou seminarios promovidos
45 protocolos na area da formacao
100 acoes de formacao e sensibilizacdo para o exterior, 3000 participantes/ano.

>1400 trabalhadores aumentaram gualificacao escolar e profissional

4 Artigos em Orgdos de Comunicacéo Social sobre Gest&o de pessoas na CML



EXTERNOS

9. RESULTADOS DO DESEMPENHO CHAVE
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DESERVATURID DAS ALUITARTENAS
FAMILIARMENTE RESPONSAVEIS
} Espago Executive Oportunidades na economia global » Especial 55T ) Rodolfo e "
Miguel Begonha Formacio, organizagGes e autoestradas » Em Feco Contact centers VA Lo RIZAQAO DAS :
» Miirio Ceitil A maldiclo do vencedor ¥ Mercer 20 anos emPortugal ¥ Flash Inferview
AnaLoya » Grupa CH 16 horas com o CEO > Brasil No mundial das arganizagtes, coma raﬂdstad Ve ::.| En PESSPAE HEALTHY
&stdo a5 equipas? » Escolhas Sara do O 3 Sugestio Hilton Vilsmoura e il
—— i Showcasing WORKPLACES
do Boss Praficasie AWARD

Valorizacao das Pessoas
REMIO LOCAIS DE TRABALHO SAUDAVEIS

Boas Praticas reconhecidas
em publicacOes da .
especialidade (2013, 2014) e
pelo INA.

GRAND DUCHY OF
il , il

Eurapean Lol

2 ([@xembourg

8" Quality Conference

Prémios Exceléncia
na Gestao de RH
(2013) e Estratégia
Integrada de
Comunicacao Interna
(2014). Finalista nos
prémios Comunicacgao
Interna em 2015.

Distincdo como
autarquia familiarmente
responsavel

Mencao Honrosa
nos prémios Healthy
Workplaces (2015).

Representacao de
Portugal ( 2015).



+ch 9. RESULTADOS DO DESEMPENHO CHAVE
L INTERNOS

Mobilidade interna dos trabalhadores entre unidades
orgéanicas (300 por ano ).

Integramos 844 recibos verdes através de um
tribunal arbitral.

Restruturamos profundamente os servicos em 2011,
reafectando internamente todos os trabalhadores, de

forma participada (84 % de preferéncias satisfeitas)

Extinguimos em 2013 uma empresa municipal e
integramos os trabalhadores  que o desejaram.

Em 2014, no Ambito da reforma administrativa da

cidade , mais de 1200 trabalhadores foram
transferidos para as freguesias, com manutencao
integral dos seus direitos.

Celebramos Acordos de Entidade Empregadora
PuUblica com todos os sindicatos.




+h 9. RESULTADOS DO DESEMPENHO CHAVE
L INTERNOS

Taxa de execugao do or¢gamento de pessoal 97,5%

N.¢ de trabalhadores em rede colaborativa: 9 (2013) 9 (2014) 10 (2015)

4 U.O com iniciativas de participacao interna

126 Auditorias de SHS realizadas = FORMACAO

3 Um Plano
S construido com todos

Taxa de formacdo dada por formadores internos 94% (2012 e 2013) 91% (2014) 97% (2015)

Taxa de execucao do plano de formacao contratualizado com as unidades organicas

68% (2012) 100% (2013) 87% (2014) 90% (2015)
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N.2 de trabalhadores reconhecidos 5 3
(oradores no Encontro de Quadros) trabalhadores fgconheudos

73 (2013) 55 (2015) (cartas de reconheamé}ito)*(ZOlG)



A CAF AO NOSSO RITMO

» Guia para o desenvolvimento colaborativo da primeir a estratégia para

a gestao das pessoas
» Apoiou identificacdo das dimensdes importantes na gestdo da organizacéo
» Ajudou a compreender a importancia da gestdo das pessoas na

organizagao

\

» Guia para a experimentacao tendo por base avisdo h  olistica da
organizagao
* Inspirou o desenvolvimento de projetos nas varias dimensdes da gestao

apropriados a nossa realidade

| « Ferramenta de auto-avaliagdo para identificar melhorias num novo ciclo )

» Grupos estruturados na semana da participacdo para realizar auto-
avaliacdo e apresentar propostas de melhoria transformadas de forma
participativa em projetos

» Permite dar espaco para a aprendizagem e estimular ndo s6 as melhorias

— informal

incrementais mas também a inovacao. J

= formal
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