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Oraanizacdo da Comunicacac:

 Motivacao para a autoavaliacao do Centro de

—ormacao.

 Processo de autoavaliacao.
 Conclusao.



Motivacao

 Prestacao de contas;
 Conhecimento;
 Reconhecimento;
 Melhoria;

« Caminho;
 Certificacao (EFQM).



Objetivos da autoformacan

Apresentar o processo avaliativo

p- )

!

desenvolvido no Centro de Formacgéao de F

Associacao de Escolas do concelho de g

Almada, o qual visava: T 1 _F

T ND

1. Promover a melhoria da qualidade do sistema formativo, da
organizacao do CFAE e dos seus niveis de eficiéncia e
eficacia;

2. Assegurar o sucesso educativo baseado numa politica de
qualidade, exigéncia e responsabilidade;

3. Incentivar agcoes e processos de melhoria da qualidade, do
funcionamento e dos resultados do CFAE;

4. Garantir a credibilidade do desempenho do CFAE;

5. Atingir a certificacao dos padroes de qualidade do CFAE.



Progasss de aufoavaliacas



- No processo de autoavaliacao
foi implementado o Modelo CAF
(Common Assessment
Framework) 2006

« Dado ser uma versao mais simplificada e
na qual a equipa ja tinha formacao.

— Contudo fol tido em consideracao o modelo
CAF Educacao 2013.

O processo de autoavaliacao teve
inicio em abril de 2014.



Recolha de dados

Aplicacao dos questionarios de avaliacao
da satisfacao :
* Formadores
= Colaboradores
» Comissao Pedagogica
* Formandos

Recolha de evidéncias - grelha de
Autoavaliacao preenchida pela equipa
interna de autoavaliacao

Escala:

Discordo Discordo . Concordo Concordo Nao Sei/N&o
Discordo | Concordo
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Respondentes:

- Comissao Pedagogica

60,00%

- Formadores e
colaboradores

62,96%

 Formandos

37,57%




Critério 1 | LIDERANCA MEDIA
4,48

« Como os orgaos de Direcao desenvolvem e
implementam a organizacao e gestao do
CFAE, tendo em vista a consecucao do
Projeto Educativo.

1.1. Dar uma orientacao a instituicao educativa
desenvolvendo a missao, a visao e valores.

1.2. Criar e implementar um sistema para a gestao da
instituicao de ensino e formagao, para o desempenho e
mudancga.

1.3. Motivar e apoiar as pessoas da organizacao e servir de
modelo.

1.4. Gerir as relagcoes com os politicos e com as outras
partes interessadas de forma a assegurar uma
responsabilidade partilhada.



PONTOS FORTES

* Partilha regularmente toda a informacao relevante com
os colaboradores.

« Comunica a missao do CFAE.

- Mantem contactos regulares e pré-ativos com a
comunidade exterior.

* Desenvolve parcerias com a comunidade exterior.

* A Direcao estimula a iniciativa das pessoas e as atitudes

pré-ativas.
- Os colaboradores conhecem a missao do CFAE.

/ ASPECTOS A MELHORAR

da Qualidade.
- Comunicar os seus objetivos estratégicos.
\° Fixar metas mensuraveis para toda a organizacao.

* Adotar e aderir a um modelo de referéncia para a Gestao

N
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Critério 2 | PLANEAMENTO E ESTRATEGIA
4,33

« Como o CFAE implementa a missao e visao no seu Projeto
Educativo através de uma estratégia claramente centrada
nas expectativas dos formandos e dos diferentes sectores
da comunidade educativa e suportada por planos e por
objetivos gerais e operativos do seu Plano Anual de
Atividades.

2.1. Obter informacao relacionada com as necessidades
presentes e futuras das partes interessadas.

2.2. Desenvolver, rever e atualizar o planeamento e
estratégia, tendo em consideracao as necessidades
das partes interessadas e os recursos disponiveis.

2.3. Implementar o planeamento e a estratégia em toda a
organizacao.

2.4. Planear, implementar e rever a modernizacao e
inovacao.



PONTOS FORTES
- Preocupacao com a monitorizacao da sua atividade.

 Disponibilizacao de formacao que vai ao encontro da
resolucao de problemas diagnosticados pelas Escolas e

pelos Professores.

 Atualizacao os curriculos de formacao, mantendo-os a par
das alteracoes e exigéncias que se colocam as Escolas e

aos Professores.

-

ASPECTOS A MELHORAR

N

- Analisar as oportunidades e as ameacas, identificando

fatores criticos de sucesso.
- Identificar todas as partes interessadas.

&

/




Critério 3 | PESSOAS
4,28

« Como o CFAE gere e desenvolve os saberes
e o potencial das pessoas a nivel individual
ou de equipa.

3.1. Planear, gerir e melhorar os recursos
humanos de forma transparente e em sintonia
com o planeamento e a estratégia.

3.2. Identificar, desenvolver e usar as
competéncias das pessoas, articulando os
objetivos individuais e organizacionais.

3.3. Envolver as pessoas através do dialogo e da
delegacao de responsabilidades.




PONTOS FORTES
 Incentiva o trabalho em equipa.

* Promove uma cultura de dialogo e de
comunicacao aberta.

/ASPECTOS A MELHORAR \

 Avalia os impactos dos programas de formacao e de
desenvolvimento dos colaboradores em relacao aos
custos das atividades do CFAE.

 Envolve os colaboradores na definicao dos objetivos
relacionados com o seu proprio trabalho.

- Este CFAE realiza, periodicamente, questionarios para
\recolher a opiniao dos colaboradores. /




Critério 4 | PARCERIAS E RECURSOS MEDIA

4,39

Como o CFAE planeia e gere os seus
recursos internos e as suas parcerias
externas tendo em vista a viabilizacao do
Projeto Educativo e do Plano de Atividades.

4.1. Desenvolver e implementar relagcoes de
parceria relevantes.

4.2. Desenvolver e implementar parcerias com os
formandos.

4.3. Gerir os recursos financeiros.

4.4. Gerir o conhecimento e a informacgao.
4.5. Gerir os recursos tecnolégicos.

4.6. Gerir os recursos materiais.



PONTOS FORTES

- Desenvolvimento e implementacao de parcerias com a Camara
Municipal de Almada.

- Assegura que os recursos financeiros sao utilizados da melhor
forma possivel em funcao da estratégia e do planeamento.

« A Direcao deste CFAE demonstra recetividade as ideias,
sugestoes e reclamacoes dos formandos.

- A Direcao deste CFAE assegura que todos os colaboradores tém
acesso a informacao e aos conhecimentos necessarios.

is )

ASPECTOS A MELHORAR

- Assegura a adequacao dos espacos afetos as atividades
planeadas.

- Demonstra recetividade as ideias, sugestoes e
\ reclamacoes dos formandos. /




Critério 5 | PROCESSOS E

« Como o CFAE concebe, gere e melhora os seus
processos de forma a gerar valor acrescentado
para os seus formandos e para a sociedade em
geral.

5.1. Identificar, conceber, gerir e melhorar os
processos de forma continua.

5.2. Desenvolver e fornecer produtos e servicos
orientados para os formandos;

5.3. Inovar os processos envolvendo os formandos.




PONTOS FORTES

« Promocao de mecanismos de acessibilidade no CFAE (ex.:
horarios de abertura flexiveis, documentos em diversos
formatos e suportes,...)

- Avaliacao da sua prestacao e preocupacao em introduzir
melhorias na adequacao dos servicos em relacao aos
formandos.

/ASPECTOS A MELHORAR I

« Envolver os formandos na concecao e desenvolvimento de
canais e fontes de informacao.

- Descrever e documenta os seus processos chave.

 Identificar claramente os "donos” dos processo
\ atribuindo-lhes responsabilidades. j




Critério 6 | RESULTADOS ORIENTADOS MEDIA
PARA OS FORMANDOS 4,39

« O que o CFAE esta a alcancar relativa-
mente aos destinatarios do servico edu-
cativo/formativo que presta (Formandos).

6.1. Resultados de avaliagoes da satisfacao dos
Formandos.

6.2. Indicadores das medidas orientadas para os
Formandos.



PONTOS FORTES

— Presta-se todo o apoio necessario para a realizagao dos cursos de
formacao.

— Promogao de uma boa relagciao entre os formadores e os
formandos.

— Quve-se todas as partes interessadas, recolhendo ideias,
sugestoes e reclamacgoes.

— Sou sempre atendido de forma eficaz e cortés.

— Existéncia de boa relagao entre a Dire¢ao, Formadores, os
Colaboradores e formandos.

ASPECTOS A MELHORAR \

« Garantir um racio formandos/formador equilibrado visando a
qualidade da formacao prestada.

« Estar atento a pontualidade dos formadores.

- disponibilizar frequentemente inquéritos de opiniao sobre o
centro aos formandos.

« Melhor o tempo de resposta as reclamacoes e a pedidos de

Kcertii’icados é adequado. /




Critério 7 | RESULTADOS RELATIVOS MEDIA
AS PESSOAS -
4,42

« O que o CFAE esta a alcancar
relativamente aos seus colaboradores
(Pessoal Administrativo e Formadores).

7.1. Resultados relativos a satisfacao global das
pessoas.

7.2. Indicadores de resultados relativos as
pessoas.



PONTOS FORTES

 Promove um bom ambiente de trabalho.

trabalhar neste CFAE.

- Preocupa-se em assegurar que os colaboradores gostem de

GSPECTOS A MELHORAR
 Monitorizar os niveis de absentismo.

- Recompensar os esforcos individuais,
possibilidades legais.

- Avaliar os seus colaboradores.
- Preocupar-se com os colaboradores.

\

dentro

N

%




Critério 8 | IMPACTO NA SOCIEDADE
4,60

O que o CFAE esta a alcancar relativa-
mente a sociedade, quer ao nivel local,
quer aos niveis nacional e transnacional.

8.1. Percecoes das partes interessadas
relativamente aos impactos sociais.

8.2. Indicadores de desempenho social
estabelecidos pela instituicao educativa.



PONTOS FORTES

- Tem uma boa imagem na comunidade em que esta
inserido.

- Promocao o intercambio de conhecimento e informacao
com outras entidades.

- Estabelecimento de relacoes com entidades
importantes, grupos e associacoes representativas.

- Promocao da participacao da comunidade nas suas
atividades e iniciativas.

- Divulgacao de projetos internacionais.
 Participacao em projetos internacionais.

/ASPECTOS A MELHORAR \

 Promove iniciativas ambientais.

- Garante o acesso de todos a formacao, tendo presente as
diferencas sociais, economicas, étnicas ou culturais e as
circunstancias individuais.

& Este CFAE divulga projetos internacionais. /




Critério 9 | RESULTADOS DE MEDIA
DESEMPENHO CHAVE

 Que resultados sao alcancados pelo
CFAE, face aos objetivos definidos em
funcao da sua missao e dos recursos
despendidos.

9.1. Resultados externos: resultados e impactos
quanto a realizacao dos objetivos.

9.2. Resultados internos.



PONTOS FORTES
A formacao disponibilizada contribui para a melhoria:

— da qualidade do sistema educativo;
— do desempenho dos formandos.
« Existem relatérios de execucao financeira da formacao.

- Existem relatéorios de avaliacao da execucao da
formacao.

ASPECTOS A MELHORAR \
 Disponibilizar formacao q contribua para a melhoria:

— dos resultados escolares dos alunos;

— do desempenho das escola;

— desempenho dos formandos.

« Existir relatorios de avaliacao do cumprimento dos
Kobjetivos face ao planeado. /




PONTOS FORTES E AREAS DE MELHORIA

Pontos Fortes

eParceria com a Camara Municipal de Almada;

Bom ambiente de trabalho;

*Divulgacao e participacao em projetos internacionais;
*Boa relacao entre a direcao e os formadores;
eConhecimento da Missao;

*Preocupa-se com a monitorizacao da sua atividade enquanto
CFAE;

eComunicacao aberta.

Aspetos a Melhorar .

eAplicacao periédica de questionarios ou outros instrumentos de
recolha da opiniao dos colaboradores;

Promover mais iniciativas ambientais;

*Maior envolvimento dos formadores na definicao dos objetivos
relacionados com o seu trabalho;

eAssegurar a adequacao dos espacos afetos as atividades
planeadas;

*Reduzir o tempo de resposta a reclamacoes e emissao de
certificados.




Em fase de implementacao:

(de acordo com o plano organizado)

- Critério 1 - Promocgao de uma politica de qualidade e de
avaliacao, com base na construcao de instrumentos,
prioridades e prazos razoaveis de concretizacao.

- Critério 2 - Orientacao da formacgao para a resolucao de
problemas das escolas/ professores.

- Critério 3 - Envolvimento dos colaboradores na
definicao dos objetivos relacionados com as suas
competéncias.

* Critério 6 - Melhoria do racio formando/formador.

- Critério 8 - Promocgao de mais iniciativas ambientais e
protocolos sobre a sustentabilidade do planeta.

- Critério 9 - Orientacao da formacao para promover a
melhoria dos resultados escolares dos alunos e para a
melhoria do desempenho das escolas e dos formandos
através de mecanismos mais fiaveis de avaliagcao da
formacao.



Em vias de implementacao:

Critério 1 - Melhorar a comunicacao.

Critério 4 - Adequar instalacoes e equipamentos
do Centro as especificidades de cada formacao.

Critério 5 - Definir responsaveis, recursos e
indicadores para cada processo.

Critério 6 —- Melhorar o tempo de resposta as
reclamacoes/ pedido de certificados.

Critério 7 - Pensar formas de motivar os
colaboradores.






Constatamos ao longo do processo
de autoavaliacao gue:

* a2 um maior conhecimento do Centro
de Formacao existiu um maior
envolvimento da equipa de
avaliacao desejando conhecer
melhor a realidade em presenca.



Alguns cuidados a ter em atencao
para 0s proximos processos:

 Um maior esforco ao nivel da sensibilizacao da
Comissao Pedagogica, com o objetivo de
aumentar a participacao dos Diretores das
Escolas envolvidas;

 Melhorar o processo de recolha da satisfacao
dos formandos, o qual podera passar pela
integracao de algumas questoes abertas, nos
questionarios aplicados, no final de cada acao
de formacao;

 Adaptar cada vez mais o processo de
autoavaliacao a realidade do centro de
formacao.



Direccdo-Geral da Administracdo e do Emprego Publico (2007). Guiao de
auto-avaliacao 10 passos para aplicar a CAF. In
http:/lwww.caf.dgaep.gov.pt/media//docs/10.05.01.01_Guiao%20de%20
auto-avaliacao.pdf (acedido em abril de 2016).

Direccdo-Geral da Administracao e do Emprego Publico (2007). Melhorar
as organizacOes publicas através da auto-avaliacdo CAF . 2006. In
http:/lwww.caf.dgaep.gov.pt/media/docs/Modelo CAF%202006_edi%C
3%A7%C3%A30%20portuguesa_completo.pdf (acedido em abril de
2016).

Direccdo-Geral da Administracdo e do Emprego Publico (2013). Estrutura
Comum de Avaliacao (CAF) . Adaptada ao setor da educacao CAF

Educacao 2013 . In nttp://www.caf.dgaep.gov.pt/media//CAF_Educacao_2013-1.pdf
(acedido em abril de 2016).



Muito obrigada!

mpsmcasanova@agmail.com
adelaideparedessilva@gmail.com
silviavicente@iscsp.ulisboa.pt
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