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Prémio da Qualidade do Distrito de Setubal - Servicos Publicos:
incentivar a gestao da qualidade nas autarquias

* O Prémio da Qualidade do Distrito de Setubal teve a 12 edicao em 2000 e surgiu na sequéncia
da experiéncia e resultados alcancados com o Programa de Modernizacao Administrativa das
Autarquias de Setubal (PROMAAS), tendo a AMRS como elemento coordenador deste
programa a escala Distrital dado corpo ao projeto, lancando a 12 Edicao deste Prémio, no ano
de 2000.

* O concurso é extensivo a todos os servicos dos Municipios e Freguesias do Distrito de Setubal
gue queiram ver reconhecida a Qualidade do trabalho desenvolvido.

 Ascandidaturas apresentadas podem corresponder apenas a uma area especifica de
intervencao, envolver diferentes dreas da mesma organizacao, ou apenas respeitar a um
processo de trabalho especifico.

« O modelo de referéncia é a CAF, que todos os concorrentes devem aplicar.
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Prémio da Qualidade do Distrito de Setubal - Servicos Publicos:
incentivar a gestao da qualidade nas autarquias

Estrutura do Prémio

* Formacao em CAF, que potencializa o trabalho das equipas

candidatas  uniformizando  linguagens,  descodificando
terminologia utilizada na area da Qualidade;

 Servicos de consultoria, que proporcionam uma abordagem
orientada para a aplicacao implementacao da CAF e para a

construcao do relatorio.

 Avaliacao das candidaturas, conduzida in loco por auditores
externos, de forma semelhante a usada para o Prémio de

Exceléncia da EFQM.
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Prémio da Qualidade do Distrito de Setubal - Servicos Publicos:
incentivar a gestao da qualidade nas autarquias

Estrutura do Prémio

A formacao, a consultoria e a auditoria sao
levadas a cabo por especialistas em CAF, que
trabalham com os concorrentes durante um
periodo de cerca de 12 meses.
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Prémio da Qualidade do Distrito de Setubal - Servicos Publicos:
incentivar a gestao da qualidade nas autarquias

Atribuicao do Prémio

e Constituicao do Juri:
— Um representante da AMRS;

— Um representante da Direccao-Geral da Administracao e
do Emprego Publico;

— Um representante do Instituto Portugués da Qualidade.

— Um representante da Comissao de Coordenacao e
Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo;

— Um representante do Conselho Intermunicipal para a
Qualidade e Inovacao;
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Prémio da Qualidade do Distrito de Setubal - Servicos Publicos:
incentivar a gestao da qualidade nas autarquias

Atribuicao do Prémio

* O Prémio Distrital da Qualidade em Servicos Publicos —
Setubal é atribuido pelo Juri a partir da Proposta de
Resultados apresentada pela Comissao Técnica, constituida
pelo conjunto de consultores e auditores contratados pela
AMRS.

* O Juri pode ainda atribuir as mencoes honrosas que entender,
para premiar o mérito dos projetos.
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Prémio da Qualidade do Distrito de Setubal - Servicos Publicos:
incentivar a gestao da qualidade nas autarquias

Objetivos do Prémio

* Premiar os servicos publicos de Municipios e Freguesias que se distingam
pela qualidade na realizacao de projetos e programas, que usem
ferramentas para medir e melhorar a qualidade dos servicos publicos,
envolvendo as partes interessadas;

e Valorizar nos servicos, as praticas, projetos e programas que apresentam
aspetos criativos e inovadores, meios e resultados baseados no modelo
EFQM;

* Possibilitar a avaliacdo externa dos servicos e projetos/programas e a
troca de experiéncias com diferentes organizacoes e praticas de gestao,
através de Benchlearning e do Benchmarking;
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Objetivos do Prémio

e Divulgar as experiéncias reconhecidas, relevando as
solucoes especificas encontradas, potenciando de uma
forma sistematica e periddica o acesso as melhores
praticas de gestao;

* Divulgar casos de sucesso e aumentar os canais de
comunicacao e participacao entre todos os agentes
envolvidos nos processos da Administracao Local.
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Porqué a CAF

 QOs programas de modernizacao administrativa lancados pelos
governos assentes na implementacao de teorias da qualidade;

A CAF é uma ferramenta relativamente simples que reconhece as
especificidades dos organismos publicos e facilita o benchmarking;

A CAF como modelo de diagnodstico integrado num ciclo continuo
de autoavaliacao, com vista a melhoria.
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incentivar a gestao da qualidade nas autarquias

Alguns Projetos

Autargquia

Projecto Candidatado

CM Alcochete

Rede de Bibliotecas de Alcochete

CM Alcochete

Plano Municipal Sénior

CM Alcochete

Palo de Animagdo Ambiental do Sitio das Hortas

CM Almada Almada Cresce Contigo

SMAS Almada Sectores de Instalagido, Laboratdrio e Oficina de Contadores
SMAS Almada Gestdo de Materiais

CM Barreiro Departamento de Planeamento e Gestdo Urbanistica — Atendimento
C Barreiro Centro de Educacio Ambiental da Mata da Machada

CM Barreiro Gabinete da Juventude

CM Moita Rede De Bibliotecas

CM Maita Divisdo Educagdo

CM Moita Projecto Maré Cheia

Ch Montijo Gabinete de Saude e Acgdo Social

CM Montijo Rede Social

SMAS Montijo

Sistema da Qualidade
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Obrigada!

Ana Silva
E-mail: ana.silva@setubalpeninsuladigital.pt
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incentivar a gestao da qualidade nas autarquias

Alguns Projetos

Autarquia Projecto Candidatado

CM Palmela Intervir para Qualificar

Ch Palmela Atendimento Municipal

CM Palmela Servigo Educativo Museu Municipal

CM Seixal Seixaliada

CM Seixal Gestdo Funcional do Edificio Municipal
CM Seixal Divisdo de Salubridade

CM Sesimbra Gestdo da Qualidade em Obra

CM Sesimbra Desenvolvimento e Implementacio do Sistema de Gestdo da Qualidade na Assembleia Municipal
CM Sesimbra Férias lovens

CM Setubal Gabinete do Imigrante e Minorias Etnicas
CM Setibal Gabinete da Participagdo Cidad3

JF de GAmbia, Pontes e Alto da Guerra |Avaliagdo da Organizagdo

JF S. Sebastido Restruturagdo da organizagdo

JF 5. Sebastido Sector de Accdo Social

JF do Pinhal Movo Objetivo O

JF Samouco Avaliagdo da Qrganizacdo
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