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SISTEMAS 
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MODERNIZAÇÃO DA AP E UTILIZAÇÃO RACIONAL DAS TIC 

COLABORAR  |  SIMPLIFICAR  |  INOVAR 

REDUZIR OS CUSTOS DE CONTEXTO ATRAVÉS DO REFORÇO DA 
DISPONIBILIDADE E FOMENTO DA UTILIZAÇÃO DE SERVIÇOS EM REDE DA 
ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA E MELHORAR A SUA EFICIÊNCIA 
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61 CANDIDATURAS APRESENTADAS 

10,5  M€ ELEGÍVEL APRESENTADO 

13,5 M€ DOTAÇÃO INCENTIVO DISPONÍVEL 

57 CANDIDATURAS APROVADAS 

9 M€ ELEGÍVEL APROVADO 

6,6 M€ INCENTIVO APROVADO 

 

SAMA 2020 - Modernização Administrativa e Capacitação da AP no Portugal 2020 

MODERNIZAÇÃO DA AP E UTILIZAÇÃO RACIONAL DAS TIC 

Aviso 01/SAMA2020/2015 – 1.ª fase – OPERAÇÕES TEMÁTICAS 
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110 CANDIDATURAS APRESENTADAS 

179  M€ ELEGÍVEL APRESENTADO 

35 M€ DOTAÇÃO INCENTIVO DISPONÍVEL 

71 CANDIDATURAS APROVADAS 

136,5 M€ ELEGÍVEL APROVADO 

90,7 M€ INCENTIVO APROVADO 

 

SAMA 2020 - Modernização Administrativa e da Capacitação da AP no Portugal 2020 

MODERNIZAÇÃO DA AP E UTILIZAÇÃO RACIONAL DAS TIC 

Aviso 01/SAMA2020/2015 – 2.ª fase – REGIME GERAL 
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1. PRESTAÇÃO DIGITAL DE SERVIÇOS PÚBLICOS PARA DISPONIBILIZAÇÃO 

NOS ESPAÇOS DO CIDADÃO                                                                 1 M€  
 

 

2. PRESTAÇÃO DIGITAL DE SERVIÇOS PÚBLICOS PARA DISPONIBILIZAÇÃO NO 

PORTAL DO CIDADÃO, NO BALCÃO DO EMPREENDEDOR OU EM PONTOS 
ÚNICOS DE CONTACTO                                                                      3,5 M€  
 

A - Desmaterialização de serviços e adesão à plataforma iAP 

B – Documentos do Cidadão 

C – Alteração de Morada uma só vez 

D – Reclamações, Elogios e Sugestões 
E - Balcões Únicos 
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OPERAÇÕES PRÉ-FORMATADAS - AVISO 01/SAMA2020/2016 
 

JUNHO DE 2016  |  AGÊNCIA PARA A MODERNIZAÇÃO ADMINISTRATIVA 



8 
COLABORAR  |  SIMPLIFICAR  |  INOVAR 

3. SINGLE SIGN-ON NA PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS COM UTILIZAÇÃO SERVIÇO 

autenticação.gov                                                                                                    0,5M€  

A – Cartão de Cidadão e Chave Móvel Digital 

B – Sistema de Certificação de Atributos Profissionais 

 

4. MEDIDAS TRANSVERSAIS DE RACIONALIZAÇÃO DAS TIC                                       4 M€  
 

A – Racionalização da Função Informática 

B - Racionalização das Comunicações 

C – Disponibilização de Serviços na Cloud 

D – Virtualização de Desktops 

E – Implementação e Migração para Soluções em Software Livre 
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CAPACITAÇÃO DOS SERVIÇOS DA AP 

COLABORAR  |  SIMPLIFICAR  |  INOVAR 

Qualificar a prestação do serviço público através da capacitação dos 
serviços públicos. 
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1 CANDIDATURAS APRESENTADAS 

50  k€ ELEGÍVEL APRESENTADO 

1,5 M€ DOTAÇÃO INCENTIVO DISPONÍVEL 

0 CANDIDATURAS APROVADAS 

0 M€ ELEGÍVEL APROVADO 

0 M€ INCENTIVO APROVADO 
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CAPACITAÇÃO DOS SERVIÇOS DA AP 

Aviso 02/SAMA2020/2015 – 1.ª fase – OPERAÇÕES TEMÁTICAS 
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CAPACITAÇÃO PARA AVALIAÇÕES DE IMPACTO REGULATÓRIO                                 1,5 M€  
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22 CANDIDATURAS APRESENTADAS 

27  M€ ELEGÍVEL APRESENTADO 

10 M€ DOTAÇÃO INCENTIVO DISPONÍVEL 

12 CANDIDATURAS APROVADAS 

20,1 M€ ELEGÍVEL APROVADO 

12,4 M€ INCENTIVO APROVADO 
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1. DESENVOLVIMENTO PROCESSOS DE SIMPLIFICAÇÃO NORMATIVA OU REGULATÓRIA         1,5 M€ 

A - Capacitação para avaliações de impacto regulatório 

B – Ações de eliminação, simplificação e racionalidade processual e legislativa 

C – Capacitação para utilização de linguagem simples e clara 

  
2. IMPLEMENTAÇÃO DE PLANOS DE AÇÃO NOS DOMÍNIOS DA ADMINISTRAÇÃO ABERTA: 

INTEROPERABILIDADE SEMÂNTICA, DOCUMENTAL E TÉCNICA                                             2 M€  

 

A - Caraterização da arquitetura Informacional 

B – Avaliação, estruturação e controlo da informação de arquivo 

C – Implementação de interoperabilidade para a Gestão Documental 

D – Implementação de troca de informação entre entidades 
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OPERAÇÕES PRÉ-FORMATADAS - AVISO 03/SAMA2020/2016 (a publicar) 
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3. CAPACITAÇÃO E METODOLOGIAS DE GESTÃO DA QUALIDADE E GESTÃO DE 

PROCESSOS                                                                                                1 M€  

  

A - Implementação da CAF (Common Assessment Framework) na AP 

B – Capacitação para a melhoria organizacional e para a gestão por 

processos 

 

4. AVALIAÇÃO AUTOMÁTICA PELOS UTENTES                                              0,5 M€  
 

 

 

SAMA 2020 - Modernização Administrativa e Capacitação da AP no Portugal 2020 

OPERAÇÕES PRÉ-FORMATADAS - AVISO 03/SAMA2020/2016 (a publicar) 
 

JUNHO DE 2016  |  AGÊNCIA PARA A MODERNIZAÇÃO ADMINISTRATIVA 



14 SAMA 2020 - Modernização Administrativa e Capacitação da AP no Portugal 2020 

CAPACITAÇÃO DAS PESSOAS 
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AÇÕES DE FORMAÇÃO, DOS TRABALHADORES EM FUNÇÕES PÚBLICAS DIRETAMENTE ASSOCIADAS: 

 

A) AO DESENVOLVIMENTO OU REPLICAÇÃO DE OPERAÇÕES DE MODERNIZAÇÃO 

ADMINISTRATIVA E/OU DE CAPACITAÇÃO DOS SERVIÇOS DA ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA; 

 

 

B) AO AUMENTO DA EFICIÊNCIA NA PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS PÚBLICOS, EM PARTICULAR NO 

ÂMBITO DO REFORÇO DAS COMPETÊNCIAS DE GESTÃO, DE PROCESSOS DE REORGANIZAÇÃO, 

REESTRUTURAÇÃO E INOVAÇÃO ORGANIZACIONAL, DE GESTÃO, OPERAÇÃO E UTILIZAÇÃO DAS 

TIC, DO REFORÇO DA ÉTICA NO SERVIÇO PÚBLICO OU DA MELHOR INTEGRAÇÃO DE NOVOS 

QUADROS DA ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA; 

 

C) À IMPLEMENTAÇÃO DE REFORMAS EM ÁREAS -CHAVE, DEFINIDAS COMO TAL PELO 

GOVERNO. 

 

 

 

CONTRIBUIR PARA O PLANO GLOBAL ESTRATÉGICO DE RACIONALIZAÇÃO E 

REDUÇÃO DE CUSTOS COM AS TIC NA ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA 
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O SAMA2020 E A CAF 
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CAF 

SAMA 
2020 

PT2020 



16 SAMA 2020 - Modernização Administrativa e capacitação da AP no Portugal 2020 

O SAMA2020 E A CAF 

CAPACITAÇÃO E METODOLOGIAS DE GESTÃO DA QUALIDADE E GESTÃO 

DE PROCESSOS 

SUBPROJETO A - IMPLEMENTAÇÃO DO MODELO DE AUTOAVALIAÇÃO CAF NA 

ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA 

 

SUBPROJETO B - CAPACITAÇÃO PARA A MELHORIA ORGANIZACIONAL E PARA A 

GESTÃO POR PROCESSOS 
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O SAMA2020 E A CAF 

SUBPROJETO A - IMPLEMENTAÇÃO DO MODELO DE AUTOAVALIAÇÃO CAF NA 

ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA 

Visa apoiar as Entidades da Administração Pública a: 

- Avaliar o desempenho dos seus serviços com base no modelo de autoavaliação 

CAF, enquanto ferramenta da Gestão da Qualidade Total, inspirada no Modelo de 

Excelência; 

- Melhorar o desempenho organizacional através da implementação de ações 

que respondam às oportunidades de melhoria diagnosticadas; 

- Obter o reconhecimento externo do processo de implementação da CAF e dos 

resultados alcançados.  
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O SAMA2020 E A CAF 

SUBPROJETO A - IMPLEMENTAÇÃO DO MODELO DE AUTOAVALIAÇÃO CAF NA 

ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA 

 

Gestão do Projeto - €6.000 - €7.500 

Execução do Projeto 

- Autoavaliação – €10.000 – €80.000 

- Implementação e Melhoria do Processo - €35.000 – €75.000 

- Reconhecimento – Tabela DGAEP/Tabela APQ 
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O SAMA2020 E A CAF 

SUBPROJETO B - CAPACITAÇÃO PARA A MELHORIA ORGANIZACIONAL E PARA A GESTÃO 

POR PROCESSOS 

Visa apoiar as Entidades da Administração Pública a: 

- Desenvolver métodos de trabalho, baseados na gestão por processos,  

- Estruturar a organização na abordagem de gestão por processos 

- Reduzir suportes físicos,  

- Simplificar fluxos de informação, bem como,  

- Eliminar atividades que não acrescentam valor,  

- Melhorar tempos de resposta e monitorizar os processos, e 

- Melhorar a satisfação dos clientes internos e externos. 
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O SAMA2020 E A CAF 

SUBPROJETO B - CAPACITAÇÃO PARA A MELHORIA ORGANIZACIONAL E PARA A GESTÃO 

POR PROCESSOS 

Gestão do Projeto - €3.000 - €6.000 

Execução do Projeto 

- Diagnóstico - €30.000 - €70.000 

- Implementação e melhoria  

- Implementação e melhoria dos processos chave críticos - €55.000 - €75.000 

- Monitorização e avaliação - €10.000 - €15.000 
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Quem e Como? 

SÃO BENEFICIÁRIOS DO PRESENTE AVISO: 

• As entidades da administração central do estado; 

• As entidades públicas empresariais prestadoras de serviços públicos; 

• Outros níveis da administração ou outras entidades públicas e privadas, no âmbito das 

suas atividades sem fins lucrativos, ao abrigo de protocolos celebrados com a 

administração central. 
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COMO: 

• Submissão de candidaturas - Balcão 2020  

 

https://balcao.portugal2020.pt/Balcao2020.idp/RequestLoginAndPassword.aspx
https://balcao.portugal2020.pt/Balcao2020.idp/RequestLoginAndPassword.aspx
https://balcao.portugal2020.pt/Balcao2020.idp/RequestLoginAndPassword.aspx
https://balcao.portugal2020.pt/Balcao2020.idp/RequestLoginAndPassword.aspx
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AGÊNCIA PARA A MODERNIZAÇÃO ADMINISTRATIVA 

ana.pio@ama.pt 

sama2020@ama.pt 

sama_suporte@ama.pt 
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