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Agenda

* Objetivos e caracteristicas da CAF e SIADAP
* Complementaridades da CAF e do SIADAP
* O ciclo de gestao SIADAP com a CAF
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CAF - objetivos

Introduzir uma cultura de exceléncia e os principios da Gestao
da Qualidade Total nas organizacdes da Administracao Publica

Orienta-las progressivamente para um ciclo completo e
desenvolvido de PDCA “Planear - Executar — Rever - Ajustar”

Facilitar a autoavaliacao das organizacoes publicas com o
objetivo de obter um diagnodstico e identificar acoes de
melhoria

Servir de ponte entre os varios modelos utilizados na gestao
da qualidade, no setor publico e privado

Facilitar o bench learning entre organizacoes do setor publico




Caracteristicas da CAF

E um modelo de autoavaliagdo através do qual uma organizacdo procede a um

diagnostico das suas atividades e resultados com base em evidéncias

E um modelo de gestdo / quadro de referéncia de boas praticas na gestdo das

organizacdes do setor publico

Baseado no Modelo da Exceléncia da EFQM

Europeu, gratuito, especifico para a AP

Util para estruturar um processo global de qualidade na organizacdo

195 utilizadores (CR CAF) [ N3o é obrigatério }
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Objetivos SIADAP (Lei 66-B/2007)

a) Contribuir para a melhoria da gestao da Administracao Publica em razao das
necessidades dos utilizadores e alinhar a atividade dos servicos com os objectivos
das politicas publicas;

b) Desenvolver e consolidar praticas de avaliacao e autorregulacao da
Administracao Publica;

f) Melhorar a arquitetura de processos, gerando valor acrescentado para os
utilizadores, numa otica de tempo, custo e qualidade;

g) Melhorar a prestacao de informacao e a transparéncia da acao dos servicos da
Administracao Publica;

h) Apoiar o processo de decisOes estratégicas através de informacao relativa a
resultados e custos, designadamente em matéria de pertinéncia da existéncia de
servicos, das suas atribuicoes, organizacao e atividades.

E obrigatério
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Objetivos Estratégicos e Operacionais (SIADAP)
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10 passos para aplicar a CAF
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Modelo da CAF — Acoes de melhoria
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A CAF no Ciclo de Gestao dos servicos

/| /|

@ RAA_SIADAP @ @ CAF 2

Implementacao das acoes de melhoria >

CAF1

RAA_CAF
PM_CAF

Avaliacao e melhoria continua

Integracdo Complementaridade



Relatério de Autoavaliacao_ SIADAP
Contributo do exercicio CAF

Medidas tomadas para um reforgo positivo do desempenho: apresentar
as medidas que se tenciona implementar, tendo em vista uma melhoria
sustentada do desempenho elaborando-se um Planos de Acdes de

Melhoria

Comparacao com o desempenho de servicos idénticos, que possam

constituir padrao de comparacao

Medidas de Modernizacao e Simplificagao Administrativa
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