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Agenda  

 

• Objetivos e características da CAF e SIADAP 

• Complementaridades da CAF e do SIADAP 

• O ciclo de gestão SIADAP com a CAF 

 



Governo  Cidadãos 
Clientes  

Organizações 
da AP 

Carta de 
missão 

Objetivos 
estratégicos e 
operacionais 

Satisfação de 
necessidades 

Prestação de 
serviços 



CAF - objetivos 

• Introduzir uma cultura de excelência e os princípios da Gestão 
da Qualidade Total nas organizações da Administração Pública  

• Orientá-las progressivamente para um ciclo completo e 
desenvolvido de PDCA “Planear - Executar – Rever - Ajustar” 

• Facilitar a autoavaliação das organizações públicas com o 
objetivo de obter um diagnóstico e identificar ações de 
melhoria 

• Servir de ponte entre os vários modelos utilizados na gestão 
da qualidade, no setor público e privado 

• Facilitar o bench learning entre organizações do setor público 

 



• É um modelo de autoavaliação  através do qual uma organização procede a um 

diagnóstico das suas atividades e resultados com base em evidências  

• É um modelo de gestão  / quadro de referência de boas práticas na gestão das 

organizações do setor público 

• Baseado no Modelo da Excelência da EFQM 

• Europeu, gratuito, especifico para a AP 

Útil para estruturar um processo global de qualidade na organização 

 

 

Características da CAF 

195 utilizadores (CR CAF) Não é obrigatório 





Objetivos SIADAP (Lei 66-B/2007) 

a) Contribuir para a melhoria da gestão da Administração Pública em razão das 
necessidades dos utilizadores e alinhar a atividade dos serviços com os objectivos 
das políticas públicas;  

b) Desenvolver e consolidar práticas de avaliação e autorregulação da 
Administração Pública; 

f) Melhorar a arquitetura de processos, gerando valor acrescentado para os 
utilizadores, numa ótica de tempo, custo e qualidade;  

g) Melhorar a prestação de informação e a transparência da ação dos serviços da 
Administração Pública;  

h) Apoiar o processo de decisões estratégicas através de informação relativa a 
resultados e custos, designadamente em matéria de pertinência da existência de 
serviços, das suas atribuições, organização e atividades.  

É obrigatório 
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10 passos para aplicar a CAF 
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Resultados qualitativos CAF 
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A CAF no Ciclo de Gestão dos serviços 
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Integração Complementaridade 



Medidas tomadas para um reforço positivo do desempenho: apresentar 
as medidas que se tenciona implementar, tendo em vista uma melhoria 
sustentada do desempenho elaborando-se um Planos de Ações de 
Melhoria 

Comparação com o desempenho de serviços idênticos, que possam 
constituir padrão de comparação 

Medidas de Modernização e Simplificação Administrativa 

Relatório de Autoavaliação_ SIADAP 
Contributo do exercício CAF  



Resultados da Responsabilidade Social  



Obrigada! 
cristina.evaristo@gpp.pt  
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